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PREAMBULO

El Centro de Comercio Internacional (ITC, por sus siglas en inglés), es la agencia
conjunta de la Organizacion Mundial del Comercio y las Naciones Unidas. El
equipo del ITC para el apoyo a las instituciones y los ecosistemas juntamente
con el equipo de apoyo a los jovenes han colaborado para la elaboracion del
presente diagnoéstico del ecosistema de apoyo al emprendimiento en Bogota
y Medellin.

Con este informe, el ITC quiere contribuir al desarrollo de actividades de apoyo al
ecosistema emprendedor para facilitar el establecimiento de contactos, nuevas
oportunidades y asociaciones entre las distintas partes interesadas. Ademas,
el estudio acomete facilitar el desarrollo de las organizaciones de apoyo al
emprendimiento existentes para mejorar el apoyo a la comunidad empresarial.

El diagndstico del ecosistema esta alineado con los planes generales de de-
sarrollo del sector empresarial en la regién, poniendo de relieve las brechas y
los solapamientos existentes en los servicios de apoyo al emprendimiento y
proporcionando un analisis de las conexiones de red actualmente presentes
en el ecosistema de las organizaciones de apoyo a la iniciativa empresarial.

Las opiniones expresadas en este documento no reflejan la opinidn oficial del
ITC. La mencion de empresas, productos y marcas de productos no implica la
aprobacion del ITC. Este documento no ha sido oficialmente editado por el ITC.

Este informe se ha redactado para informar a todos los actores del ecosistema.
La informacion incluida en el reporte puede ser utilizada como referencia para
futuras actividades y debates.
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RESUMEN EJECUTIVO

El ecosistema de emprendimiento en Colombia es
ahora uno de los referentes en la region, ocupando
el puesto 25 entre 50 palses analizados por el Global
Entrepreneurship Monitor 2022 (GEM), y primero entre
los deméas paises de América Latina incluidos en el
estudio. Entre varios factores, se destacan la prioridad
que el emprendimiento ocupa dentro de las politicas
publicas del pais, la creciente oferta de programas de
apoyo al emprendimiento, asi como las normas socia-
les y culturales que han favorecido el crecimiento del
espiritu emprendedor.

Caracteristicas

Tras el analisis de los resultados, este informe distingue
10 caracteristicas clave del ecosistema empresarial en
Colombia:

1. Capacidad de atraccion de capital
privado en emprendimiento y alta
participacion de capital extranjero

La creciente movilizacion de inversion en emprendi-
mientos representa una fuente de rentabilidad, innova-
cion y competitividad para las startups. En Colombia,
la atraccion de capital privado ha aumentado en los
ultimos anos, incluyendo la inversion de capital de
riesgo. En 2021, por ejemplo, el nimero de acuerdos
de financiacion de este tipo aumentd un 86% frente al
2020. Los fondos que le apuestan al emprendimiento
representan el 35% del total. Sin embargo, solamente
el 27% son colombianos.

El diagnostico realizado por el ITC indica que Bogota y
Medellin tienen elementos clave para continuar lideran-
do el emprendimiento en América Latina, pero también
identifica cambios necesarios tanto del gobierno como
del sector privado para fortalecer el apoyo al empren-
dimiento en el pais. El analisis que se ofrece en este
informe refleja los resultados de la investigacion docu-
mental, 41 entrevistas a Organizaciones de Apoyo al
Emprendimiento (OAE) y consultaciones con empren-
dedores mediante 11 entrevistas y 509 encuestados.

2. Bogota y Medellin lideran
el ecosistema de emprendimiento
en el pais

El 80% de las startups del pais se concentran en Bo-
gotéy Antioquia, siendo la primera el ecosistema mas
maduro. Bogotéa se ha beneficiado de su influencia
como capital del pais, lo que le ha permitido reunir a
las principales OAE del pals, tener tasas mas altas de
talento capacitado para el emprendimiento y generar
redes importantes para el ecosistema a nivel nacional e
internacional. Medellin, por su parte, se ha beneficiado
de la mentalidad emprendedora que ha representado
a la ciudad por anos y de las robustas instituciones y
programas de apoyo al emprendimiento que se han
creado gracias a una politica publica local orientada a
fortalecer el ecosistema.

3. Escasez de talento en tecnologia
y con dominio del inglés
El creciente nimero de emprendimientos basados

en tecnologia supone también la necesidad de una
masa critica de talento capacitado para responder a
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las necesidades del mercado. No obstante, solo el
1,77% de los estudiantes matriculados en programas
de educacién superior estan registrados en progra-
mas STEM'. Por tal razén, la contratacion de talento
en tecnologia es ahora una de las mayores dificultades
que enfrentan las startups en Colombia. Asimismo, el
insuficiente manejo del inglés representa una limitacion
para las nuevas empresas que reduce su capacidad
de atraccion de capital extranjero y su crecimiento en
mercados internacionales.

4. Baja participacion de startups
propiedad y/o lideradas por mujeres
en los servicios ofrecidos por las OAE

En Colombia hay avances importantes para promover
el nUmero de mujeres emprendedoras en el ecosiste-
ma y fortalecer sus negocios. Los avances van desde
la politica publica, hasta una mayor participacion de
las OAE en el impulso al emprendimiento femenino.
Sin embargo, entre las OAE encuestadas, la brecha de
participacion entre hombres y mujeres en sus servicios
y/o portafolios de inversién todavia es significativamen-
te alta. Las mujeres representan en promedio apenas
el 36% de los participantes. No obstante, no hay una
medicion parecida que permita comparar el avance en
esta materia en los Ultimos anos en el pals.

La estrategia mas utilizada entre las OAE para impulsar
el emprendimiento femenino es la asignacion de por-
centajes minimos de participacion de mujeres en los
programas. Sin embargo, entre las OAE es limitado el
conocimiento técnico sobre cdmo incorporar una pers-
pectiva de género que permita responder de manera
eficiente a las raices estructurales que limitan la partici-
pacion de las mujeres en el ecosistema emprendedor.

5. Poca oferta de servicios de las OAE
para la promocion de la colaboracion
entre las corporaciones y las startups

Unicamente 19 de las 70 OAE analizadas cuentan con
programas que vinculen startups y grandes empre-
sas. Comparado con otros ecosistemas, esto significa
un desaprovechamiento de las potenciales sinergias
entre estos actores para el crecimiento y fortaleci-
miento del ecosistema de emprendimiento. Las ins-
tituciones existentes tienen la capacidad y las redes
necesarias para actuar como puentes entre startups

1.— Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, y Mateméticas, por sus siglas en inglés.

y corporaciones para aumentar el apoyo a los em-
prendimientos y facilitar el crecimiento de soluciones
innovadoras.

6. Visibilidad limitada de las OAE en
las diferentes fases de emprendimiento

El tejido de apoyo institucional al emprendimiento en el
ecosistema es robusto y las organizaciones en el pais
ofrecen apoyo en las distintas etapas de crecimien-
to de las startups. Sin embargo, la elevada oferta de
apoyos dificulta la visibilidad de muchos programas.
El Gobierno de la Republica ha sido exitoso en la rea-
lizacién de un directorio de los programas publicos de
apoyo a los emprendedores. Sin embargo, no hay es-
fuerzos coordinados entre el sector publico y el sector
privado para presentar de manera eficiente el portafolio
completo de programas de apoyo al emprendimiento.
Por tal razon, los datos recogidos en la encuesta a
emprendedores reflejan que el principal motivo por el
que no participan de estos programas es por el des-
conocimiento de ellos.

7. Instituciones académicas
con potencial inexplorado

Las universidades tienen un rol esencial en la forma-
cion de mas y mejor capital humano emprendedor.
Este estudio observa que la mayoria de las universi-
dades actualmente ofrecen servicios de ideacion, di-
sefo, prototipo y acompanamiento en las etapas mas
tempranas del emprendimiento. Sin embargo, alin no
hay cooperaciones dinamicas entre las empresas y la
academia, ni entre las diferentes unidades que com-
ponen a las instituciones académicas. Asi mismo, si
bien cada vez mas universidades cuentan con centros
de emprendimiento, son limitados los esfuerzos para
conectar entre si a los estudiantes de las diferentes ca-
rreras para crear equipos interdisciplinarios. El Analisis
de la Red incluido en este reporte refleja las conexiones
existentes y el potencial de las universidades como
facilitadoras y constructoras del ecosistema.

8. Prevalencia de una vision local

El ecosistema se caracteriza por un nucleo dinamico
de grandes empresas, y una base muy amplia de pe-
quenas empresas. Estas Ultimas se enfocan mayori-
tariamente en el mercado local y enfrentan problemas
para su internacionalizacion. Estos incluyen la falta de
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acceso a conocimiento sobre mercados internaciona-
les, bajo acceso a clientes internacionales y capital i-
mitado para su expansion. El analisis realizado destaca
como posible razon la disparidad en la definicion de
«emprendedor» entre las OAE. La internacionalizacion
no se considera como un servicio que concierna a las
OAE, por lo que solo 22 de 70 entidades analizadas,
ofrecen este tipo de servicios. Adicionalmente, duran-
te las entrevistas, las OAE enfatizaron la importancia
de la participacion de emprendedores en encuentros
internacionales e intercambios entre ecosistemas de
emprendimiento.

9. Similitud de programas de apoyo
al emprendedor

Durante el analisis de los servicios ofrecidos por las
OAE, se encontré que muchos programas presentan
similitudes en cuanto a su estructura y las etapas del
emprendimiento que apoyan. La informacion recopi-
lada por medio de las entrevistas muestra que existen

Recomendaciones

El reporte proporciona 11 recomendaciones para la
continuidad y mejora del ecosistema:

1. Fortalecer las acciones dirigidas a la educacion
financiera de los emprendedores para facilitar la
identificacion de vehiculos de financiamiento dis-
ponibles y preparar a las startups para acceder a
ellos.

2. Aumentar los esfuerzos para atraer a las personas
con excedentes de capital a los vehiculos de inver-
sion existentes en el ecosistema.

3. Incubadoras, aceleradoras, universidades y pro-
gramas publicos de apoyo al emprendimiento
deben proponer mas espacios que conecten a las
grandes empresas con las startups.

4. Fortalecer las apuestas publico-privadas para la
capacitacion del talento en tecnologia e innovacion,
y en el uso del inglés como segundo idioma.

5. Promover entre las entidades de apoyo al empren-
dimiento espacios de sensibilizacién y capacitacion
para la integracion de la perspectiva de género en
Sus programas.

2.—'exit’ venta de una startup a otra compania por parte de su fundador.

ineficiencias por duplicacion de esfuerzos entre las
OAE. Especialmente en las fases tempranas de apo-
yo al emprendimiento. Asf mismo, ya que no existe un
sistema que redna la informacion de los programas dis-
ponibles para cada etapa del emprendimiento, es dificil
la generacién de sinergias efectivas entre las OAE.

10. Startups exitosas dinamizan
el ecosistema

Los llamados ‘exits’? prometen un impacto positivo en
el ecosistema ya que «liberan» a emprendedores expe-
rimentados. Cuando los fundadores exitosos aportan
tanto su experiencia como su propio capital para el de-
sarrollo de startups se genera un ciclo de crecimiento
en el ecosistema. En Colombia, este fendbmeno se ve
impulsado por la startup Rappi donde sus exemplea-
dos han lanzado aproximadamente 110 empresas en
Latinoamérica, 43 de las cuales tienen financiacion y
han recaudado mas de US$2.100 millones.

6. Ampliar la inversion con foco de género, y promo-
ver una mayor participacion de mujeres en cargos
de inversion.

7. Implementar sistemas de articulacion entre las
Organizaciones de Apoyo al Emprendimiento para
mejorar la coordinacion en el ecosistema y facilitar
sinergias.

8. Fortalecimiento institucional de las OAE para me-
jorar su efectividad; posicionamiento estratégico,
gobernanza, oferta de servicios y medicién de
resultados e impacto.

9. Reforzar el rol de la academia en el ecosistema
emprendedor para un aumento de la innovacion
tecnoldgica.

10.Promover el cierre de la brecha tecnoldgica de los
emprendimientos colombianos y el aumento de
productividad para su internacionalizacién

11. Apalancar a los emprendedores y emprendimien-
tos exitosos para generar un ciclo virtuoso de
reinversion.






INTRODUCCION

El ecosistema de emprendimiento en Colombia es
ahora uno de los referentes en la region, ocupando
el puesto 25 entre 50 paises analizados por el Global
Entrepreneurship Monitor 2022 (GEM), y primero entre
los deméas paises de América Latina incluidos en el
estudio (Chile, Uruguay, México, Panama, Guatemala,
Republica Dominicana y Brasil). Entre varios factores,
se destacan la prioridad que el emprendimiento ocupa
dentro de las politicas publicas del pals, la creciente
oferta de programas gubernamentales de apoyo al em-
prendimiento y las normas sociales y culturales que
han favorecido su crecimiento.

Segun el GEM, Colombia tiene una de las Tasas de
Actividad Temprana (TEA) mas altas, la cual mide el
numero de empresas nacientes (0 a 3 meses) y nuevos
emprendedores (3 a 42 meses). En 2020 fue la mas
alta entre los paises de la OCDE. Si bien esta tasa
se mantuvo relativamente estable del 2019 al 2020,
es importante aclarar que debido a diferentes factores
(como las fallas en el sistema laboral) su crecimiento
ha sido impulsado en mayor medida por el aumento
considerable de los emprendimientos de subsistencias.
Sin embargo, debido a la informalidad y a un efecto
de retraso en el impacto de la pandemia, en el 2021 la
tendencia creciente en la Actividad Empresarial Tem-
prana tuvo un decrecimiento importante pasando del
31,1% al 15,7%.

En términos del emprendimiento por subsistencia, se-
gun el Informe Nacional de Competitividad (2022), el
43% de los micronegocios de menos de 3 anos han
sido creados por subsistencia y solo el 33% por la
identificacién de una oportunidad de mercado. Sin
embargo, para el Ultimo reporte GEM, el 78,8% de los
emprendedores indicaron haber creado su empresa
por necesidad. Por otra parte, en cuanto a la infor-
malidad, mientras en Colombia hay aproximadamente
1.6 millones de negocios legalmente constituidos, se
calcula que los informales alcanzan los 10 millones.

En contraste con la alta tasa de Actividad Empresarial
Temprana, la tasa de empresas establecidas pasé de
5,5% en el 2020 a un preocupante 1,8% en el 2021,
después de haber mostrado una leve recuperacion en
los afos anteriores. Segun estas cifras, en Colombia
hay un bajo nimero de empresas que sobreviven a
los 42 meses; una situacion que se ha incrementado
en el Ultimo afo.

Adicionalmente a los datos econémicos presentados,
este reporte reconoce que existe una relacion de re-
troalimentacion positiva entre la innovacion, el espiritu
empresarial, y el desarrollo econémico. Las empresas
nuevas y en crecimiento representan las principales
fuentes de creacion de empleo y de actividad inno-
vadora en una economia, dos factores que general-
mente se traducen en una mejora del nivel de vida
para las personas. Segun el Centro para el Desarrollo
Internacional de la Universidad de Duke, el espiritu
empresarial es uno de los motores mas eficaces del
crecimiento econdmico y el desarrollo, ya que estimu-
la la innovacion, crea puestos de trabajo, impulsa la
inversion y mejora la calidad de vida en economias
enteras. Del mismo modo, el crecimiento econdmico
se resiente cuando la actividad empresarial se reparte
de forma desigual entre las dimensiones socioeconé-
micas, demogréficas y/o geogréficas.

Por ello, es importante entender que el impacto del
espiritu empresarial y la innovacion depende de la ac-
cesibilidad. Para que los emprendedores den vida a
nuevas ideas, necesitan tener acceso a la educacion,
a los recursos, a la orientacion y a unas condiciones
equitativas en las que competir. En este sentido, el
papel de las instituciones de apoyo es crear las con-
diciones que permitan a mas emprendedores poner en
marcha sus ideas mediante el desarrollo de habilida-
des, acceso a la financiacién, asf como a los mercados
y redes internacionales.

3.— Emprendimiento de Subsistencia: Accion empresarial dirigida a generar ingresos diarios para vivir (autoempleo), sin una planificacién o sin una
vision de crecimiento y que tiende a no generar excedentes. — Definicion elaborada por el Departamento Nacional de Planeacion, Colombia, 2012.
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Las Organizaciones de Apoyo al Emprendimiento
(OAE), entre las que se incluyen incubadoras, acele-
radoras, programas gubernamentales, agencias de
desarrollo, organizaciones sociales, entre otras, jue-
gan un papel fundamental en la transformacion del
ecosistema. Para mejorar el acceso de los emprende-
dores a recursos y orientacion, el fortalecimiento de
los programas de las OAE es un elemento primordial.
Adicionalmente, la colaboracion entre las OAE es clave
para la transformacion del ecosistema, tal y como lo
propone el Objetivo 17 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), ‘Revitalizar las Alianzas para el De-
sarrollo Sostenible’.

Para definir estrategias de priorizacion y fortalecimiento
de las instituciones, este reporte realiza un diagnoéstico
del ecosistema en el que relne y analiza las caracteris-
ticas, oferta de servicios de apoyo al emprendimiento
y las principales perspectivas de los diferentes actores
en el ecosistema. Esta informacion pretende ayudar a
las instituciones y los actores del ecosistema a:

» Disenar soluciones innovadoras que hagan frente a
las brechas en la oferta de servicios y necesidades
del ecosistema, apalancandose en las diferencias
de proposicion de valor, habilidades y experiencia
de los actores.

* |dentificar a socios potenciales.

* Alinear a los actores del ecosistema bajo una vision
de entendimiento y transformacion.



DIAGNOSTICO DEL ECOSISTEMA

Metodologia

Para apoyar los esfuerzos de Colombia a mejorar el
emprendimiento y crear un entorno en el que las star-
tups puedan prosperar, este informe incluye un analisis
especifico de la interaccion entre los actores del eco-
sistemay de las brechas en los servicios para apoyar
a los emprendedores.

El andlisis presentado en este informe se realizé durante
un perfodo de 3 meses (abril-junio de 2022). El equipo
del ITC identificd 237 organizaciones en el ecosistema
colombiano, de las cuales 70 se clasificaron como OAE
(ver figuras 7, 8 y 9). 41 de ellas fueron entrevistadas
para la recopilacion de datos. Adicionalmente, se
distribuyd una encuesta a 509 emprendedores y se
organizaron 11 entrevistas con emprendedores. Asi, el
reporte proporciona una vision general completa del

Enfoque geografico

Dada la complejidad y tamano del ecosistema colom-
biano, este reporte ha centrado el analisis en dos ciu-
dades, Medellin y Bogota. El analisis de pals también
incluye la identificacion de oportunidades clave de
mejora en el ecosistema. El reporte prioriza estas dos
ciudades debido su preponderancia en el ecosistema
colombiano. Por ejemplo, estas dos ciudades princi-
pales de Colombia son responsables del 80% del total
de startups. Esta informacion puede estar relacionada
con la densidad de la poblacién de Bogota y Medellin,
como principales ciudades y centros econdmicos en
Colombia.

4.— Social Network Analysis - Cambridge Intelligence:
https://cambridge-intelligence.com/social-network-analysis/

ecosistema con los datos disponibles. La metodologia
del ITC ha analizado la informacion en 3 pilares:

* Mapeo de servicios y analisis de brechas basados
en investigacion documental y entrevistas con insti-
tuciones locales relevantes.

* Andlisis de red para presentar como interacttian las
instituciones dentro del ecosistema empresarial en
Colombia (Bogota y Medellin) utilizando técnicas de
analisis de la red*y los resultados de una encuesta
distribuida a las OAE entrevistadas

* Analisis de la experiencia del usuario de los empre-
sarios que navegan por el ecosistema de emprendi-
miento basado en los conocimientos de la encuesta
y consultaciones con emprendedores.

©shutterstock
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Definicion de emprendimiento

A lo largo del informe se menciona que el emprendi-
miento puede ser entendido de manera distinta por las
OAE, el gobierno y la comunidad.

Este informe define al emprendedor como un tomador
de riesgos que acepta la incertidumbre y la innovacion,
construida como una categoria dentro de la teoria eco-
némica por el economista Cantillon®.

Esta definicion de emprendimiento reconoce el hecho
de que lainnovacion y el emprendimiento contribuyen
a impulsar economias viables y prosperas. Adicional-
mente, se centra en aquellos individuos que podrian
considerarse como «emprendedores de oportunidad»,
como alguien que ve una brecha en el mercado, mien-
tras que el «empresario de necesidad» se describe
como alguien que inicia un negocio porque otras op-
ciones de trabajo estan ausentes o son insatisfactorias
(Frederick y Foley, 2006).

Estas categorias estan relacionadas con los factores
de «atraccion» y «empuije» del espiritu empresarial. Los
factores de atraccion incluyen el deseo de ser indepen-
diente y auténomo desde el punto de vista financiero.
Los factores de empuje incluyen las altas tasas de
desempleo, los bajos salarios y la discriminacion en
el empleo, la falta de educacion o la falta de reconoci-
miento de las cualificaciones, y la insatisfaccion laboral
o las condiciones de trabajo inferiores. Estos factores
de empuije y de atraccién no son excluyentes: ambos
pueden ser factores que influyan en la decisién de un
emprendedor de comenzar un negocio. Ser un em-
prendedor exitoso depende del contexto historico, cul-
tural y social, y gran parte de la literatura se centra mas
en el emprendimiento como un proceso, en lugar de
intentar determinar los rasgos fijos de un emprendedor.

La literatura reconoce que las experiencias de los
emprendedores difieren segun el origen étnico, edad,
género, educacion y etapa empresarial. También, dis-
tingue elementos culturales —basados en valores y cos-
movisiones— que pueden influir en la motivacion de un
emprendedor y como este define el éxito o el fracaso.

Adicionalmente, los emprendedores y los empresarios
pueden parecer dos caras de una misma moneda. Los
dos tienen que recorrer un camino similar para cum-
plir con unos objetivos finales: que sus negocios sean

5.— Para una vision general de la teoria empresarial, ver de Vries, 2007:
23-4

rentables y tengan éxito en el mercado. Sin embargo,
aunque hay similitudes entre ambos, también hay fac-
tores que los diferencian:

* Empresario: El empresario es aquella persona que
se encarga de la direccion y gestion de una compa-
fifa, negocio o industria. Su finalidad es la obtencion
de beneficios econdmicos. El empresario puede,
ademés -pero no necesariamente-, ser el propieta-
rio de la organizacion y de su capital, ademas de
asumir los riesgos de innovacion e inversion.

* Emprendedor: El emprendedor es quien, a partir de
una idea innovadora, saca adelante por sus propios
medios un proyecto en el que cree apasionadamen-
te, busca la manera de materializarlo y asume los
riesgos y consecuencias que esto significa. Son
individuos cuya mision es sacar adelante un pro-
ducto, servicio, proceso o modelo de distribucion
innovador, que no existia anteriormente y que solu-
ciona un problema que él/ella mismo ha detectado.

e Startup: Palabra de origen anglosajona, se define
como una empresa emergente, normalmente con
un alto componente tecnoldgico, con grandes po-
sibilidades de crecimiento y que, por lo general, res-
palda una idea innovadora que sobresale de la linea
general del mercado. Estas empresas nacen como
respuesta a una problematica identificada, por lo
que la motivacion principal para su creacion no es
la necesidad financiera sino la expectativa positiva
de generar ganancias.

Finalmente, el reconocimiento y comprensién de los
factores mencionados en esta nota puede afectar la
forma en que los gobiernos planean apoyar y fomentar
la actividad empresarial.

(cc0) Pexels
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Definicion de ecosistemas

de apoyo al emprendimiento

En el contexto de este informe, un ecosistema de
apoyo al emprendimiento es un acuerdo colaborativo
a través del cual las instituciones que apoyan a los
emprendedores combinan sus recursos, capacida-
des y productos para ofrecer una solucién coherente
y orientada al emprendedor. Cuando funcionan, los
ecosistemas permiten que las instituciones creen valor

que ninguna de ellas podria haber creado por si sola.
Los ecosistemas bien gestionados mejoran la ges-
tion de las interdependencias entre las instituciones
para aumentar los beneficios o reducir los costos en
la provision de servicios. En un mundo ideal, estos
ecosistemas econémicos, como los biolégicos, se
autoorganizan y son profundamente codependientes.

Definicion de emprendimiento
en el contexto de Colombia

El emprendimiento en Colombia incluye un espectro
de actividades que va desde el microemprendimiento
informal hasta las empresas de tecnologia de la nueva
era. Para el alcance de este informe, nos hemos cen-
trado predominantemente en empresas recién creadas
y en etapa de crecimiento. Estas tienen las siguientes
caracteristicas:

» Estan constituidos legalmente, tienen una licencia
comercial o aspiran a obtener una

* Trabajan con la red existente de OAE

* Comenzaron su negocio entre 0-5 anos

Clasificacion de Empresas en Colombia: Para efec-
tos de la clasificacion del tamafno empresarial se tiene
como criterio exclusivo los ingresos por actividades
ordinarias anuales de la respectiva empresa. El nivel
de ingresos por actividades ordinarias anuales con
base en el cual se determina el tamano empresarial
varfa dependiendo del sector econdmico en el cual la
empresa desarrolle su actividad.

Para efectos de la clasificacion del tamano empresarial
se utilizan los siguientes rangos para determinar el va-
lor de los ingresos por actividades ordinarias anuales
de acuerdo con el sector econémico de que se trate:

TAMANO
Micro Pequena Mediana
o Superior a 23.563 Superior a 204.995
Manufacturero |§1‘2e3r|%%% 'S\L}%' e inferior 0 igual e inferior 0 igual
: a204.995 UVT a1'736.565 UVT
o
o oo F Superior a 32.988 Superior a 131.951
55 Servicios l;gezr'g%% |ng]\1;&+| e inferior o igual e inferior o igual
L : a131.951 UVT a483. 034 UVT
: ; Superior a 44.769 Superior a 431.196
; Inferior o igual e = Jv YL @Y
Comercio e inferior o igual e inferior o igual
8 44.769 UVT 2 431196 UVT 2 2'160.692 UVT

Nota: En 2022 1 UVT = $38.004 pesos colombianos



(cc0) Pexels

Limitaciones del Analisis

El andlisis proporcionado en este informe refleja los
resultados de la investigacién documental, entrevistas y
encuestas. Algunas instituciones, actualmente presen-
tes en el ecosistema, podrian no estar representadas
en este analisis dado su mandato (sin incluir especifi-
camente el apoyo al emprendimiento) o el caracter es-
poradico de sus interacciones en lared. Las preguntas
de la entrevista se basaron en la metodologia de ana-
lisis de redes del ITC, disefiada especificamente para
comprender las interacciones de las OAE. Por lo tanto,
las preguntas se centraron menos en la evaluacion de
la situacion de las startups o los emprendedores. De-
bido a la pandemia de COVID-19, el andlisis de mapeo
se realizd de forma totalmente remota, lo que limité
algunas interacciones e influyé en la granularidad de
la informacién recopilada y la profundidad de los co-
mentarios recibidos. La informacién recopilada sobre
la perspectiva del emprendedor representa, a través
de discusiones y encuestas, un pequeno subconjunto
de los emprendedores del ecosistema 'y, por lo tanto,
es posible que se necesite un analisis mas profundo
para proporcionar una evaluacion estadisticamente
significativa de la ruta del emprendedor. Este informe
es una situacion instantanea en el segundo trimestre

de 2022y, por lo tanto, podria no ser representativo
de interacciones pasadas o futuras.

Si bien este estudio cubre las brechas impulsadas
por la oferta, las brechas impulsadas por la deman-
da para los emprendedores solo se han estudiado a
través de las consultaciones y encuestas. Existe la
oportunidad de realizar mas estudios para profundizar
en el tema.

El estudio no adoptd un enfoque sectorial y, por lo
tanto, no se centro en los diversos sectores como la
economia naranja, la agroindustria y el sector turisti-
co, que estan recibiendo un apoyo particular de los
ministerios, los departamentos gubernamentales y las
organizaciones de apoyo a los empresarios.

Los emprendedores (particularmente las microempre-
sas no constituidas que operan en las afueras del area
metropolitana) no han sido incluidos en este estudio.
Debido a la naturaleza virtual de la recopilacion de
datos, el estudio no logré considerar la narrativa de
los emprendedores que no pueden tener acceso a
Internet.
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CARACTERISTICAS
DEL ECOSISTEMA

En esta seccion se presentan las principales caracteristicas del ecosistema identificadas
mediante la recopilacion de datos con la metodologia del ITC.

Espectro de Madurez del Ecosistema

El estudio utiliza los Niveles de Madurez de los ecosistemas de Startup Commons® para
comprender y clasificar los dos ecosistemas principales de Colombia. Bogota y Medellin
demuestran caracteristicas de dos de las etapas de madurez establecidas:

Ecosistema Alineado b

4 . .
Ecosistema en Iteracion

m Ecosistema mapeado, visualizado y co-
nectando activamente. Existen activida-
des y servicios para las distintas etapas
de desarrollo de las startups.

= Medicion y evaluacién comparativa del
desempeno del ecosistema.

- J

m Existe una hoja de ruta con hitos soste-
nibles para el desarrollo del ecosistema.
Se incluye una vision a largo plazo y
un aumento progresivo de |los recursos
disponibles.

= Mejoras en volumen, calidad, velocidad
y retorno a la inversion para las startups.

- J

Bogota y Medellin presentan caracteristicas similares
de ecosistemas con un nivel de madurez medio-alto
(respectivamente nivel 2'y 3 sobre un total de 4 niveles
de madurez). Las dos ciudades cuentan con centros
de innovacion, universidades de alta calidad, redes
de inversionistas, fintechs, secretarias de desarrollo
con programas de emprendimiento, corporaciones
multinacionales, mesas de articulacion y promotoras
comerciales. En conjunto, estas OAE nutren al ecosis-

tema a través de la variedad de servicios y productos
que ofrecen.

Los dos niveles de madurez mencionados indican el
punto de partida para enfocar el desarrollo y los esfuer-
zos de las OAE. En relacion con el nivel de madurez
del ecosistema, la experiencia de los emprendedores
como usuarios y navegantes del ecosistema describe
en el siguiente apartado.

6.— Startup Commons. 2021. Startup Ecosystem Maturity. [online] Available at: <https://www.startupcommons.org/startup-ecosystem-maturity. html>.
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Ruta del Usuario en el Ecosistema —
La Experiencia del Emprendedor Colombiano

Mediante las discusiones con emprendedores y un
sondeo a 509 encuestados, el diagnostico del ITC ha
querido dar voz a los emprendedores para comunicar
Su experiencia como usuarios del ecosistema y recep-
tores de servicios de las OAE.

La informacién obtenida permite ilustrar la cantidad de
desafios que enfrentan los emprendedores en su tra-
yectoria de crecimiento, incluida la ausencia de apoyo
en algunos casos. Para Medellin y Bogot4, el analisis
revela similitudes en la experiencia (positiva o negativa)
de los emprendedores que se traza en el grafico a
continuacion.

Figura 1: Ruta del Usuario en el Ecosistema

Positiva  Ideacion y Constitucién
creacion de Participacion inicial de la empresa
modelo o €n programas en Colombia o
tecnologia de OAE Estados Unidos
? Levantamiento
Meracion ntomaciond
procgorﬁm]%%mn fesuliados mente Respuesta a
Vs :
expectativas Crg?rg? dsoen|§|
de programas oo Ya
OAE gl
Producto _Expansion
minimo Primer esfuerzo internacional
viable y de Ie(\j/antamieln-
validacion ok to de capita
ge modelo ngs\glggglgn localmente
€ Negocio posicionamiento
en el mercado
Construccion Aterrizar product
del equipo market fit
v fundador
Negativa

Si bien es posible que la informacién recopilada a
través de las discusiones y encuestas no pueda cap-
turar toda la experiencia, el grafico quiere iluminar las

Enfoque de Sistemas

Reconociendo la complejidad y las caracteristicas
emergentes del ecosistema emprendedor, el estudio
utiliza un enfoque de sistemas para iluminar multiples
desafios y sus interconexiones. Adicionalmente, el
reporte presenta recomendaciones resumidas que
abordan puntos clave del sistema, es decir, puntos de

tribulaciones de los jévenes emprendedores que na-
vegan por el ecosistema.

apalancamiento que desencadenan un impacto mul-
tiplicador en el sistema conjunto.

El estudio aplica el modelo de iceberg’ para el ana-
lisis de sistemas que ilumina los patrones de com-
portamiento, las estructuras de apoyo y los modelos

7.— https://collaboratiohelvetica.ch/en/blog/2021/4/13/iceberg-and-root-causes
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©shutterstock

mentales que subyacen a un fenémeno particular. Hay
que tener en cuenta, que el analisis de sistemas es
complejo y por motivos de simplificacion y foco, el es-
tudio puede excluir otros factores econémicos, politicos

y sociales que afectan indirectamente al ecosistema. El
siguiente diagrama captura las 10 caracteristicas clave
identificadas en el Ecosistema de Emprendimiento en
Colombia (Bogota y Medellin):

Figura 2: Modelo Iceberg

Corto plazo

A

Patrones

Estructuras
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SINTOMAS — EVENTOS O FACTORES PRESENTES EN EL MOMENTO
DEL ESTUDIO. HECHOS CLAVE OBSERVADOS.

. Capacidad de atraccion de capital privado en emprendimiento y alta participacion de
capital extranjero

2. Bogotéay Medellin lideran el ecosistema de emprendimiento en el pais

3. Escasez de talento en tecnologia y con dominio del inglés

4. Baja participacion de startups propiedad y/o lideradas por mujeres en los servicios

ofrecidos por las OAE

5. Poca oferta de servicios de las OAE para la promocion de la colaboracién entre las

corporaciones y las startups

Visibilidad limitada de las OAE durante las diferentes fases de emprendimiento

Instituciones académicas con potencial inexplorado

Prevalencia de una vision local

Similitud de programas de apoyo al emprendedor

0 Startups exitosas dinamizan el ecosistema

- J

Se®XNO

PATRONES - LO QUE HA SUCEDIDO A LO LARGO DEL TIEMPQ,
LAS TENDENCIAS EN EL ECOSISTEMA.

Crecimiento de la atraccion de capital privado en el pais

Falta de capacitacion en temas de levantamiento de capital y educacion financiera
Poca inversion de las grandes corporativas en startups

Desconocimiento del modelo de inversion Angel Inversionista

Percepcion latente de un ecosistema concentrado en las grandes ciudades y con redes
limitadas a los contextos educativos y socioeconémicos

El rol de la academia en el ecosistema es poco definido

Creciente participacion de las universidades en el ecosistema

Baja matriculacion de estudiantes en carreras STEM

Los diferentes actores del ecosistema quieren promover la equidad de género

Falta de capacitacion en temas de inversion con perspectiva de género
Corporaciones buscan cada vez mas opciones de cooperacion y trabajo en conjunto
con startups con propositos de [+D

Startups estan interesadas en una mayor cooperacion con Corporaciones para el au-
mento de capital, ventas y crecimiento de la empresa

Surgen bases de informacién temporales sin ninguna continuidad

Baja participacion de las pequefas empresas en el comercio exterior

Bajas tasas de exportacion de servicios basados en conocimiento

Existen mesas de trabajo y consejos para articular las iniciativas, pero falta
implementacion

m  Creacion de nuevos programas sin suficiente analisis de los servicios existentes en el
ecosistema
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ESTRUCTURAS — POTENCIALES CAUSAS DE LA EXISTENCIA DEL PATRON.
DIFERENTES ELEMENTOS QUE INFLUENCIAN LOS PATRONES
Y LAS CONEXIONES ENTRE ESTOS.

~
Y/
= Entorno politico y regulatorio poco propicio para los fondos de inversién locales
= Regulaciones que permiten la creacion de fuentes alternativas de financiamiento pre-
sentan obstaculos para que haya méas actores involucrados
= E| fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento e innovacion es eje fundamental
de las politicas publicas locales
Existe una comunidad emprendedora conectada, pero al mismo tiempo exclusiva
En la capital del pais estan la mayorfa de las entidades de apoyo al emprendimiento
Pocas politicas de migracion y atraccion de talento
Limitada inversion en Investigacion y Desarrollo
No hay censo econdmico que permita evaluar faciimente el universo y demografia em-
presarial separando a las empresas por subsistencia y oportunidad, y por género
= | as necesidades de liquidez de los emprendimientos no son compatibles con los tiem-
pos de desembolso de las grandes empresas
= Necesidad de innovacion e inversion en nuevas ideas por parte de las corporaciones
No hay sistemas para articular las oportunidades de apoyo al emprendimiento
= |nversion insuficiente en algunas universidades para proveer la infraestructura necesaria
en sus centros de innovacion
El apoyo a la internacionalizacion se limita a muy pocas OAE
Faltan incentivos y recursos que faciliten la diferenciacion de los programas
Existen datos y estudios sobre el ecosistema

. J

MODELOS MENTALES — CREENCIAS, PRINCIPIOS, VALORES, SUPUESTOS
QUE CONFORMAN E INFLUENCIAN EL ECOSISTEMA. CULTURALMENTE,
SE VALORA EL ESPIRITU EMPRESARIAL DE MANERA POSITIVA

Q5o
&y Y
A = Mentalidad de aversion al riesgo por parte de las grandes empresas en el momento de

invertir
m  Culturalmente, se valora el espiritu empresarial de manera positiva
= Algunos emprendedores aln no consideran que el manejo del inglés pueda ser un
factor limitante
Prevalencia de mentalidad local sobre global
Hacerle frente a la equidad de género se asocia con aumentar cupos mas que con un
analisis de causas estructurales para crear programas diferenciales
® | a cultura corporativa de las grandes empresas es mas burocratica y rigida, mientras
que la de los emprendimientos es mas flexible, orientada a la iteracion rapida y a la
innovacion
La universidad como centro de innovacion y laboratorio para las startups
Falta de definicion unificada de lo que es un “emprendedor”
Entre algunas OAE se ven mas como competidores que como colaboradores
Mentalidad de retribucion al ecosistema por parte de emprendedores exitosos
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A continuacion, se explican los sintomas y subyacentes
patrones, estructuras y modelos mentales anteriormen-
te mencionados.

1. Capacidad de atraccion de capital
privado en emprendimiento y alta
participacion de capital extranjero

En 2021, la inversion de capital privado en Colombia
alcanzdé los USD 3.5 billones. De estos, USD 1.6 billo-
nes corresponden a inversion en capital de riesgo. De
hecho, en ese mismo ano se cerraron 104 acuerdos de

inversion en emprendimientos colombianos, versus 56
que fueron cerrados en el 2020 (LAVCA, 2022). Entre
los sectores mas relevantes en el levantamiento de ca-
pital de riesgo estan Logtech (apalancado por Rappi),
Foodtech, Proptech, Fintech, Retail Trade y Movilidad
(Camara de Comercio de Bogota et al., 2022).

Estos nimeros ubican a Colombia en el tercer lugar en
atraccion de capital privado en América Latina, des-
pués de Brasil y México. Estos fondos privados son
una fuente relevante de movilizacién de recursos para
las startups a la vez que, en la mayoria de los casos,
ayudan a los emprendedores a ser mas rentables, in-
novadores, y competitivos.

Inversion en emprendimientos -
Acuerdos cerrados

2020 2021

Fondos de capital privado

.

Capital emprendedor Inversiones de impacto

m Capital Extranjero  m Capital Nacional

A diciembre de 2020, en Colombia habia un total de
187 fondos de capital privado, el 49% siendo naciona-
les. Para el 2020, el 24% de los fondos eran de capital
emprendedor y el 11% de impacto. De los 44 fondos
de capital emprendedor y de los 20 fondos de impac-
to, solo 8 y 4 eran colombianos, respectivamente (EY,
2021).

Segun el Informe Nacional de Competitividad (2021),
para los fondos locales de capital de riesgo, es dificil
conseguir recursos ya que generalmente se priorizan
los vehiculos tradicionales de inversion. Al ser insufi-
ciente el capital colombiano, es mas eficiente para los
empresarios levantar recursos provenientes de otros
paises (Consejo Privado de Competitividad, 2021).

El bajo numero de fondos nacionales de capital riesgo,
los cuales invierten en capital en empresas en etapa
temprana, es una preocupaciéon observada a lo largo
de las entrevistas a las diferentes OAE. Adicionalmente,
se resalto la necesidad de revisar las leyes para la crea-
cion de estos fondos y dar respuesta a las necesidades
de los inversionistas. La creacion de fondos de capital
de riesgo (fondos VC por sus siglas en inglés), implica

altos costos de estructuracion y de operacion, lo que
puede ser una barrera para que haya mas inversores
colombianos. Ademas, desafortunadamente, este tipo
de inversiones estan bajo la misma regulacion del ca-
pital riesgo tradicional que invierte en capital y deuda,
y en empresas mucho mas maduras (Consejo Privado
de Competitividad, 2021).

En cuanto a la caracterizacion de los fondos, los
mayores inversionistas en Colombia son los Fondos
de Pension (41,1%). A estos les siguen las grandes
Corporativas, con tan solo el 13,8% (EY, 2021). Esto
es evidencia de que hay todavia muchas oportunida-
des por explorar para acercar a las corporaciones a
la inversion de riesgo. No obstante, en Colombia aln
prevalece una cultura de aversion al riesgo.

Los angeles inversionistas, que suelen invertir en
empresas mas jovenes, juegan también un papel
fundamental en la financiacion y en el desarrollo del
ecosistema (Chaquiriand et al., 2021). En Colombia
hay 6 redes de angeles inversionistas: Fundacion Bo-
livar Davivienda, Starco, XCALA, HubBOG, Créame
y Bictia Angels. En su mayoria (60%) tienen maximo
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5 anos de experiencia. Si bien en Colombia se han
desarrollado diferentes programas de capacitacion,
hay una percepcion generalizada en el ecosistema de
insuficiente informacion sobre este modelo de financia-
miento (tanto para las empresas que quieren acceder
a esta fuente de financiamiento, como para quienes
tienen excedentes de capital y pueden convertirse en
potenciales inversionistas). Es importante destacar
que algunas de estas redes ofrecen ademas servicios
para formar angeles inversionistas en el pais, como el
programa desarrollado por BICTIA en el 2019 junto con
la EAN y Endeavor®.

Entre los modelos de financiacion que las entidades
indicaron que podrian ser méas efectivos para apoyar
a los emprendedores y promover la inversion nacio-
nal, esta el modelo de ‘crowdfunding’, o financiacion
colaborativa. La plataforma A2CENSQO® de la Bolsa
de Valores de Colombia ha liderado los esfuerzos en
el financiamiento de este tipo con avances importan-
tes. Hasta el momento de la entrevista, se financiaron
105 campanas (que ofrecen rentabilidad entre el 8%
- 183%EA) y se cred una comunidad de 8,200 inver-
sionistas. No obstante, segln lo expresado por las

entidades entrevistadas para este reporte, la regulacion
del gobierno para la financiacién de este tipo aun es
muy estricta y dificulta la participacion de otros actores
no apalancados por la Bolsa de Valores en esta oferta
de financiamiento.

Adicionalmente, de cara a los emprendimientos tam-
bién hay diferentes desafios. Por ejemplo, las star-
tups que quieren levantar financiamiento a través de
‘crowdfunding’ (ya sea de deuda o de capital social)
deben estar constituidas y domiciliadas en Colombia.
Sin embargo, una de las tendencias entre las startups
emergentes creadas por colombianos es domiciliarlas
en el extranjero. Otros retos para el ‘crowdfunding’ son
el nivel de deuda que las startups asumieron a raiz de
la pandemia, su falta de liquidez, y el mal manejo de
inventarios. Esto es un obstaculo dado que las entida-
des autorizadas pueden realizar un due-dilligence muy
estricto para evitar el impago. Finalmente, de cara a los
potenciales inversionistas del ecosistema, no hay la
suficiente sensibilizacion frente a la inversion de riesgo,
la importancia del capital para los emprendimientos,
y educacion para mayor entendimiento sobre el uso'y
beneficios del ‘crowdfunding’ financiero.

Patrones n=
o 5 - , =IlI
= Crecimiento de la atracciéon de capital privado en el pals
®  Falta de capacitacion en temas de levantamiento de capital
®  Poca inversion de las grandes corporativas en startups
®  Desconocimiento del modelo de inversion Angel Inversionista
\

Entorno politico y regulatorio poco propicio para los fondos de inversion locales
Regulaciones que permiten la creacion de fuentes alternativas de financiamiento pre-
sentan obstaculos para que haya mas actores involucrados

Modelos Mentales

Y
= Mentalidad de aversion al riesgo por parte de las grandes empresas o-&,}

en el momento de invertir

8.— https://www.endeavor.org.co/novedades/programas/endeavor-le-apuesta-al-ecosistema-de-inversion-con-el-nuevo-programa-de-formacion-

para-angeles-inversionistas/
9.— https://a2censo.com/


https://www.endeavor.org.co/novedades/programas/endeavor-le-apuesta-al-ecosistema-de-inversion-con-el-nuevo-programa-de-formacion-para-angeles-inversionistas/
https://www.endeavor.org.co/novedades/programas/endeavor-le-apuesta-al-ecosistema-de-inversion-con-el-nuevo-programa-de-formacion-para-angeles-inversionistas/
https://a2censo.com/
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2. Bogota y Medellin lideran el ecosistema
de emprendimiento en el pais

Segun el Colombia Tech Report (2021), en Bogota y
Antioquia se concentran el 80% de las startups del
pais. En particular, Bogota es el ecosistema mas ma-
duro de Colombia. Actualmente la ciudad esta ubicada
en la posicion 70 a nivel global en el indice global de
emprendimiento de Startup Blink, saltando 7 puestos
respecto a la Ultima medicién. Esto la ubicé como
quinta ciudad en América Latina y el Caribe. También,
esta ubicada en el puesto 5 a nivel internacional entre
las mejores 1,000 ciudades para el emprendimiento
analizadas por Startup Genome, (2021).

La ciudad se beneficia de ser la capital y concentrar a
las entidades principales (tanto publicas como priva-
das) que apoyan el emprendimiento y el fortalecimiento
del sector privado. En 2021, por ejemplo, el 85% del
capital de riesgo fue levantado por startups bogotanas
(Invest in Bogota, 2021). Su caracter de metrépolis no
solo conecta a los emprendimientos con la oferta na-
cional y con el ecosistema colombiano, sino también
con socios estratégicos en las principales ciudades de
América Latina. Adicionalmente, la ciudad se beneficia
de su caracterizacién demogréafica con mayores tasas
de educacioén y por ende disponibilidad de talento hu-
mano. Estos factores se reflejan en la alta tasa de ac-
tividad emprendedora que presenta la ciudad, la cual
es del 19,2% a comparacion del promedio nacional
(10%) (Bogota Escala, 2022). No obstante, al ser la
capital del pais y reunir la oferta local y nacional (tanto

Patrones

publica como privada), es mas dificil la articulacién
del ecosistema, ya que se distorsiona facilmente la
colaboracién entre los actores.

Medellin, por su parte, se ha beneficiado de una do-
minante mentalidad emprendedora que parte de una
base empresarial que se ha fortalecido desde hace
anos. Esto ha catalizado la formacién de ‘clusters’
empresariales y de un pequefo grupo de grandes
empresas que incluye a muchas de las multilatinas co-
lombianas'. Por dos décadas, la ciudad ha construido
instituciones y programas de apoyo al emprendimiento
y a lainnovacion. Dentro de ellas, se destacan la crea-
cién del Centro de Ciencia y Tecnologfa de Antioquia,
la incubadora Créame (que se origina por la articu-
lacion y cooperacion de 29 organizaciones publicas,
privadas y académicas) y Ruta N.

Uno de los hallazgos durante las entrevistas a las OAE
y a los emprendedores fue la percepcion de que las
redes de contacto y el contexto socioeconémico pue-
den ser limitantes para que las empresas conozcan y
participen de programas de aceleracion. Los empren-
dedores resaltan que entrar en estas redes puede ser
diffcil, sobre todo para aquellos emprendedores que
provienen de ciudades mas pequefas o que han estu-
diado en universidades que todavia no tienen redes de
emprendimiento consolidadas. Asi mismo, mencionan
que una vez se tiene acceso a estas redes, se obtienen
beneficios como acceso a mentores y mayor facilidad
para entrar a los programas de aceleracion privados.

= Percepcion latente de un ecosistema concentrado en las grandes ciudades
y con redes limitadas a los contextos educativos y socioeconémicos

i

= F| fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento e innovacion es eje
fundamental de las politicas publicas locales
Existe una comunidad emprendedora conectada, pero al mismo tiempo exclusiva

= En la capital del pals estan la mayoria de las entidades de apoyo al emprendimiento

Modelos Mentales

= Culturalmente, se valora el espiritu empresarial de manera positiva

10.— Las multilatinas son grandes empresas que nacen en Latinoamérica y cuyo capital tiene origen en algun pais de la region.



CARACTERISTICAS Y RECOMENDACIONES — CARACTERISTICAS DEL ECOSISTEMA

21

3. Escasez de talento en tecnologia
y dominio del inglés

El crecimiento de las startups con componentes tec-
nologicos en Colombia ha sido exponencial. Ademas,
la pandemia agilizé el proceso de digitalizacion de
muchas MiPymes. Como resultado, hay una creciente
necesidad de talento TIC en el pais.

A pesar de la alta demanda, la cantidad de personas
matriculadas en programas de educacion superior
STEM, es de solo el 1,77%, llevando a una escasez
de talento tecnolégico (Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social, 2021). Esta vocaciéon y deman-
da es mucho mas baja en comparacion a programas
como economia, administracion, contaduria, ciencias
sociales y humanas. Segun el Reporte Global de Com-
petencia del Foro Econémico Mundial, en el ranking de
habilidades digitales de la fuerza laboral, Colombia se
ubica en la posicién 94 entre 141 paises. Por otra parte,
en el Ultimo quinquenio, la inversion en Investigacion
y Desarrollo como parte del Producto Interno Bruto en
Colombia ha sido en promedio del 0,29%, lo que limita
los avances en ciencia, tecnologfa e innovacion. Esta
inversion esta muy por debajo del promedio de los
paises de la OCDE (2,35%) y de los paises de Amé-
rica Latina y el Caribe (0,73%) (Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social, 2021, p. 40).

Las OAE entrevistadas resaltaron que uno de los re-
tos mas importantes para los emprendimientos es la
adquisicion de talento en tecnologia, destacando la
necesidad de roles en desarrollo de software y manejo

Patrones

de producto. Asf mismo, hicieron notar que para los
emprendedores que estan en las primeras etapas, es
dificil competir en términos de costos por el talento dis-
ponible, ya que empresas extranjeras también buscan
atraer el talento local, ofreciendo salarios mucho mas
competitivos.

Por otra parte, ademas del talento en tecnologia, una
habilidad indispensable para los emprendedores es el
manejo del inglés. El dominio de este idioma les faci-
lita la creacion de redes de contacto en el ecosistema
global, les incrementa las posibilidades para participar
en programas de aceleracion (local e internacional) y
la atraccion de capital extranjero para internacionalizar
operaciones. A pesar de los esfuerzos del gobierno
para aumentar la adopcion de esta segunda lengua,
el bilingtismo sigue siendo una de las barreras princi-
pales que enfrenta el pais en la preparacion de talento
humano (Duque et al., 2021), y una de las barreras que
destacan las OAE para el crecimiento del ecosistema
colombiano. De acuerdo con los resultados del 2021
del ranking Education First (2021), Colombia estéa en un
nivel «bajo» en cuanto al dominio de inglés, ocupando
el puesto 17 con respecto a las naciones de la region
y numero 81 entre los 112 paises analizados.

Ademés de la necesidad de capacitacion en esta se-
gunda lengua, existen barreras culturales en cuanto
a la percepcion de la importancia del inglés para el
emprendimiento. Por ejemplo, en la encuesta realizada
para este reporte, el 69% de los encuestados afirman
que no consideran que el inglés sea una barrera para
hacer negocios.

El rol de la academia en el ecosistema es poco definido
Baja matriculacion de estudiantes en carreras STEM

~

Pocas politicas de migracion y atraccion de talento
Limitada inversion en Investigacion y Desarrollo

Modelos Mentales

43

= Algunos emprendedores alin no consideran que el manejo del inglés pueda

ser un factor limitante

= Prevalencia de mentalidad local sobre global
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4. Baja participacion de startups
propiedad y/o lideradas por mujeres
en los servicios ofrecidos por las OAE

En Colombia se han realizado avances importantes para
promover el nimero de mujeres emprendedoras en el
ecosistema. En el 2020, la Ley de Emprendimiento per-
miti® el avance en esta materia, al resaltar politicas para
propiciar la consolidacién y crecimiento de empresas
en propiedad mujeres. Las medidas incluyen criterios
diferenciales en el sistema de compras publicas para
empresas lideradas por mujeres y la ratificacion y for-
talecimiento del patrimonio autébnomo «Fondo Mujer
Emprende». Este fondo tiene como obijetivo disefnar y
ejecutar programas e iniciativas que promuevan, apoyen
y financien el emprendimiento, formalizacion, fortaleci-
miento y el financiamiento empresarial de las mujeres.

Sin embargo, Colombia aln presenta retos para dismi-
nuir la brecha en materia de emprendimiento y opor-
tunidades econdmicas para las mujeres. De hecho, el
pais ocupa el puesto 60 entre 156 naciones en térmi-
nos de oportunidades y participacion econdémica de
las mujeres. Ocupa también el puesto 59 a nivel global
en el indice Global de Brechas de Género, y el pues-
to 15 entre los paises de América Latina y el Caribe
para este mismo ranking. Adicionalmente, esta entre
las naciones donde las mujeres son mas propensas a
abandonar el mercado laboral y donde la participacion
de mujeres en STEM es del 13,57% versus una partici-
pacion del 35,12% entre los hombres.

De acuerdo con los Ultimos datos publicados por Con-
fecamaras, las mujeres en Colombia crearon el 51% de
las empresas naturales en el 2021 (Garcia, 2021). Sin
embargo, no existe informacion sobre el porcentaje de
empresas que fueron creadas por subsistencia versus
por oportunidad'. Tampoco se ha realizado un ana-
lisis de la tasa de supervivencia de estas empresas.
Actualmente, la informacion brindada por las camaras
de comercio al Sistema de Registro Unico Empresarial
(RUES) no clasifica a las empresas de esta manera.
En materia de analisis de datos, esto dificulta la iden-
tificacion de soluciones especificas y el disefo eficaz
de politicas publicas que respondan a los retos que
tipo de emprendimiento supone.

En este ejercicio de caracterizacion sucede lo mismo
con la clasificacion por género. Actualmente, la infor-
macion que proporciona el RUES se limita al género de

la persona representante legal de la empresa. Sin em-
bargo, el representante legal no necesariamente dirige
el negocio o es propietario. Esto obstaculiza la toma de
decisiones informada para dar respuesta a las necesi-
dades del emprendimiento femenino. Adicionalmente, el
acceso a los microdatos del RUES es restringido para el
publico general. No obstante, se espera poder obtener
mas informacién sobre la caracterizacion demogréfica
de las empresas en propiedad y dirigidas por mujeres
(y del ecosistema en general) a través del Censo Eco-
némico que esté realizando el DANE.

Segun los datos obtenidos por la encuesta que se
realizd para este reporte a las OAE, en promedio, solo
el 36% de las empresas que hacen parte del porta-
folio de programas de apoyo al emprendimiento y/o
portafolios de inversion en Medellin y Bogota, son de
mujeres. No obstante, no hay una mediciéon parecida
que permita comparar el avance en esta materia en
los Ultimos anos.

Durante las entrevistas realizadas se encontré que mu-
chas de las entidades tienen cupos minimos asignados
para mujeres en sus programas, y algunas cuentan con
programas especiales para mujeres empresarias. Sin
embargo, es necesario hacer un anélisis mas profundo
para catalogar los tipos de servicios que se ofreceny
demostrar como se responde a las necesidades que
presentan las emprendedoras en las diferentes fases
de crecimiento de sus empresas.

Adicionalmente, hay un interés general para implemen-
tar programas enfocados a mujeres empresarias entre
las OAE. Sin embargo, en las entrevistas se reflejo que
entre las OAE es limitado el conocimiento técnico so-
bre cdmo incorporar una perspectiva de género que
permita responder de manera eficiente a las raices
estructurales que obstaculizan la participacion de las
mujeres en el ecosistema.

Segun Mastercard y Endeavor, entre las principales ba-
rreras al emprendimiento femenino en Ameérica Latina
estan el acceso a crédito y capital, el equilibrio entre la
vida laboral y personal, y la falta de redes de contacto
en el ecosistema. A esto se le suma la necesidad de
educacion financiera. Por otro lado, en el ecosistema
de emprendimiento tecnolégico en América Latina,
las mujeres también se enfrentan a cuestionamientos
de sus capacidades para crear empresa, solo por su
género. 40% de ellas se enfrentan con casos de dis-
criminacion en este sector, y mas del 95% de estos

11.- Segun Invest in Bogota, cuando se emprende por necesidad, el emprendedor suele ejecutar su idea sin conocimiento total de su potencial
en el mercado y lo hace para solucionar algun tipo de necesidad financiera. En contraste, los emprendimientos por oportunidad nacen como
respuesta a problematicas o necesidades identificadas después de una observacion a profundidad del mercado. Por tales razones, la motivacion
principal para la creacién de este tipo de emprendimiento no es por necesidad sino con la expectativa positiva de generar ganancias.
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casos son discriminacién por género (Endeavor &
Mastercard, 2021).

Esta demostrado que los equipos de inversion mas
diversos tienden a ser mas inclusivos en sus decisio-
nes de inversion (IFC, 2019). Sin embargo, la mayoria
de los equipos que lideran los fondos en Colombia
estan compuestos solo entre un 20% — 40% por
mujeres (EY, 2021). Entre los esfuerzos a destacar
para promover la participacion de mujeres en esta
industria en Colombia, estéa el programa Women in

Patrones

Alternative Investments (WAI), liderado por ColCapi-
tal. Esta iniciativa busca incentivar la participacion de
las mujeres en Fondos de Capital Privado. Para ello,
generan diferentes espacios de networking y crearon
un directorio que recopila la informacién de mujeres
activas en la industria: gestoras de fondos y vehicu-
los de inversion, mujeres en entidades publicas que
apoyan la industria de activos alternativos, mujeres
liderando gremios que apoyen la industria de fondos
de capital privado, inversionistas, y proveedoras de
servicios asociados.

Los diferentes actores del ecosistema quieren promover la equidad de género
Falta de capacitacion en temas de levantamiento de capital y educacion financiera
Falta de capacitacion en temas de inversion con perspectiva de género

= No hay censo econémico que permita evaluar facilmente el universo y demografia
empresarial separando a las empresas por subsistencia y oportunidad, y por género.

Modelos Mentales

= Hacerle frente a la equidad de género se asocia con aumentar cupos mas
que con un analisis de causas estructurales para crear programas diferenciales

5. Poca oferta de servicios de las OAE
para la promocion de la colaboracion
entre 1as corporaciones y las startups

Las iniciativas que conectan a las grandes corporacio-
nes con los emprendedores crean circulos virtuosos
de crecimiento, ya que contribuyen a la generacion de
mayores oportunidades para las startups, ampliando
las opciones de financiamiento, y a su vez aumenta la
innovacion empresarial de las grandes empresas, en
materia de productos y procesos. Sin embargo, en el
mapeo del ecosistema se encontraron solo 17 entida-
des (de 70 analizadas) con iniciativas consolidadas
que vinculen a las grandes empresas con las startups.
Dentro de aquellas que ofrecen estas oportunidades,
se destacan la Camara de Emprendimiento y Acelera-
cion de la ANDI - ANDI del Futuro y Connect Bogota.
La ANDI del Futuro promueve actividades como retos
corporativos y ruedas de relacionamiento, y Connect

Bogot4, tiene como uno de sus principales frentes de
trabajo conectar a los emprendedores con las nece-
sidades de innovacion de las empresas, a través de
actividades como retos empresariales.

La sinergia empresa-startup tiene muchas oportuni-
dades de crecimiento en el ecosistema. Sin embargo,
hay una percepcioén entre las entidades de que la di-
namica ha mejorado y cambiado en comparacion a
anos anteriores. Por ejemplo, el rol de relacionamien-
to desde las corporaciones ya no suele ser liderado
solo desde el area de sostenibilidad, sino que es mas
recurrente que lo lideren las areas de innovacioén y
desarrollo. Ademas, el uso de los recursos es para
generar negocios, y no sélo para otorgar premios
como en afios anteriores. No obstante, todavia son
muy pocas las empresas grandes que han creado
fondos para invertir en emprendimientos y la menta-
lidad de aversion al riesgo sigue prevaleciendo, como
se menciond anteriormente.
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En este frente de colaboracién, hay retos y barreras
para la creacion de sinergias exitosas. En las entre-
vistas, las entidades resaltaron la diferencia entre los
ritmos de trabajo de las corporaciones y las startups.
Por ejemplo, las negociaciones con grandes empresas
suelen ser procesos largos, lo que desanima a los em-
prendedores. Por otra parte, se indicé que los corpo-
rativos necesitan aprender a «<hablar el lenguaje de las
startups» y familiarizarse mas con la cultura de trabajo
de los emprendedores. Segun el BID, los siguientes
son los obstaculos més frecuentes para la colabora-
cion entre las corporaciones y startups en Colombia:

Obstaculos para las corporaciones:

* Para actividades inversoras destacan la dificul-
tad para identificar startups preparadas para la
inversion; las diferencias de cultura corporativa y
dificultad de adaptacién para trabajar con los em-
prendedores y beneficiarse de sus innovaciones;
dificultades para la atraccion de emprendedores
con propuestas maduras; superar la desconfianza
inicial de los emprendedores (y/o diferencias de va-
loraciéon del emprendimiento).
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* En actividades de co-creacion destacaron proble-
mas en la definicion de propiedad intelectual.

Obstaculos para los emprendedores:

e Lentitud y burocracia de las corporaciones, sobre
todo en temas de desembolso de recursos.

 Dificultad para superar cierto grado de incompren-
sién ya que consideran que los mandos medios en
las corporaciones no comprenden la importancia
que tiene su actividad.

e Falta de recursos apropiados por parte de las em-
presas, como personal apto para trabajar con star-
tups y recursos suficientes para llevar a cabo el
proyecto.

* Falta de compromiso de los gerentes de las corpo-
rativas en las actividades de mentorfa

= Corporaciones buscan cada vez mas opciones de cooperacion y trabajo
en conjunto con startups con propésitos de 1+D

= Startups estan interesadas en una mayor cooperacion con corporaciones para
el aumento de capital, ventas y crecimiento de la empresa

i

® | as necesidades de liquidez de los emprendimientos no son compatibles
con los tiempos de desembolso de las grandes empresas
= Necesidad de innovacion e inversion en nuevas ideas por parte de las corporaciones

Modelos Mentales

en el momento de invertir

y a la innovacién

N\

= Mentalidad de aversion al riesgo por parte de las grandes empresas

= | a cultura corporativa de las grandes empresas es mas burocrética y rigida,
mientras que la de los emprendimientos es mas flexible, orientada a la iteracién rapida

(1]
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6. Visibilidad limitada de las OAE durante
las diferentes fases de emprendimiento

En el ecosistema se valora positivamente la existencia
de un tejido cada vez mas robusto de servicios de
apoyo al emprendimiento. Hay un creciente nimero de
organizaciones tanto publicas como privadas que apo-
yan las distintas etapas de crecimiento de las startups.

A raiz del aumento de la cantidad de servicios y de
OAE en el ecosistema, resulta mas dificil catalogar la
oferta y diseminarla de manera eficiente entre los em-
prendedores. Como se puede ver mas adelante en el
‘Pilar de Analisis 2: Experiencia de los Usuarios’, el 58%
de los emprendedores encuestados no han accedido
a servicios de apoyo al emprendimiento. La mayoria
de ellos expreso que se debe a falta de informacion de
los programas disponibles.

Iniciativas existentes incluyen el Portafolio de Instru-
mentos en Competitividad e Innovacion'? creado por
el Gobierno de la Republica asi como el Directorio de
Entidades del Ecosistema creado por Innpulsa. Sin
embargo, el primero solo se enfoca en programas y
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convocatorias de entidades publicas, y el segundo
instrumento depende de la actualizacién voluntaria
de las entidades.™ Adicionalmente, no existe ninguin
otro instrumento que actualice de forma periédica la
oferta disponible en el ecosistema y que le permita a
los usuarios filtrar las entidades relevantes a su etapa
de crecimiento.

No obstante, durante las entrevistas se encontré que
hay tres organizaciones desarrollando simultaneamen-
te herramientas para reunir esta informacién (Créame,
Innpulsa y la Secretaria de Desarrollo de Medellin).
Conscientes de esta similitud de esfuerzos, las orga-
nizaciones se enfocan en una sola regién o evitan cola-
boraciones productivas. Esta dindmica genera silos de
informacion y desagrega los datos progresivamente a
largo plazo. Por esta razén, los emprendedores se que-
jan por el desconocimiento de los programas y actores
relevantes a cada una de las fases de emprendimiento.
Este denominador comun del ecosistema alude a las
limitaciones en la disponibilidad de informacion para la
toma de decisiones. Inclusive, genera inequidad entre
los emprendedores del ecosistema donde los mas co-
nectados aprovechan significativamente los recursos.

®  Surgen bases de informacion temporales sin ninguna continuidad.

~

= No hay sistemas para articular y agregar las oportunidades de apoyo

al emprendimiento.

Modelos Mentales

®  Entre algunas OAE se ven méas como competidores que como colaboradores.

7. Instituciones académicas con potencial
inexplorado

Las universidades tienen un rol esencial en la forma-
cion de mas y mejor capital humano emprendedor.

A su vez, una tecnologia novedosa surge siempre de
una acumulacion de componentes y funcionalidades
anteriores ya existentes. Es la culminacién de una pro-
gresion de dispositivos, invenciones y entendimientos
previos que condujeron a la tecnologia en cuestion.

12.— Portafolio de Instrumentos en Competitividad e Innovacion: Es una herramienta que le da a conocer a la ciudadania toda la oferta gratuita
de bienes y servicios, que impulsan la competitividad y la innovacion de emprendedores, empresarios e investigadores en el pais.
https://www.innovamos.gov.co/

13.- Directorio de entidades del ecosistema: revelando informacién y servicios publicados voluntariamente por cada entidad.
https://www.innpulsacolombia.com/ecosistema


https://www.innovamos.gov.co/
https://www.innovamos.gov.co/
https://www.innpulsacolombia.com/ecosistema
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Este conocimiento se encuentra, en muchos casos,
dentro de las universidades y su colaboracién con el
sector privado. Estos, forman el sustrato méas impor-
tante del que emergen las tecnologias (Arthur, 2010).
Sin embargo, en Colombia faltan cooperaciones di-
namicas entre las empresas y la academia, asi como
entre las diferentes unidades de las instituciones
académicas.

En cuanto a la cooperacion academia-empresas, la
Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacion
2022-2031 (CONPES 4069), dejo en evidencia que no
existe un puente para la transferencia de conocimiento
entre ambos actores. De hecho, entre el 2014 y el 2020,
la colaboracion de investigacién academia-empresa
decrecio anualmente 1,5%.

Por otra parte, en lo que concierne a la colaboracion
entre las diferentes areas académicas dentro de las
instituciones, se resalté en las entrevistas que, si bien
cada vez mas universidades cuentan con centros de
emprendimiento, son limitados los esfuerzos para co-
nectar ente sf a los estudiantes de las diferentes carre-
ras para crear equipos interdisciplinarios.

Patrones

Adicionalmente, en las entrevistas también se resaltd
que los esfuerzos para crear redes de mentoria que
se puedan poner a disposicion de los estudiantes e
incluso de empresas que no nacieron en dichas univer-
sidades, aun son limitados y no tan bien posicionados.
No obstante, son las universidades las que tienen la
mayor facilidad de acceso a talentos para la creacion
de dichas redes. Cabe resaltar que entre los servicios
mas comunes de apoyo al emprendimiento ofrecidos
por las universidades estan los de ideacion, disefo,
prototipo y acompanamiento en las etapas mas tem-
pranas del emprendimiento (ver figuras 7, 8y 9 en la
seccion Pilares de Anélisis).

Por ultimo, el Andlisis de la Red (ver la seccién Pilares
de Analisis) refleja la relevancia que tienen las univer-
sidades como conexion principal del ecosistema. Esta
se mide por medio de dos variables, la centralidad
de intermediacién y la centralidad de grado. Juntas
demuestran el nivel de facilitacién y conexion entre los
nodos (organizaciones) que participan en el ecosis-
tema. Este analisis revela el alto indice de centralidad
de la Universidad EAFIT y la Universidad Cooperativa
de Colombia.

= Creciente participacion de las universidades en el ecosistema.
®  E|rol de la academia en el ecosistema poco definido.

i

= |nversion insuficiente en algunas universidades para proveer la infraestructura

necesaria en sus centros de innovacion.

Modelos Mentales

(1]

= | a universidad como centro de innovacion y laboratorio para las startups.

8. Prevalencia de una vision local

Un aspecto relevante para el crecimiento de los ecosis-
temas de emprendimiento es su capacidad de captar
oportunidades internacionales. Ademas de la financia-
cion extranjera, hay varios espacios para incrementar
las conexiones del ecosistema local con la realidad in-
ternacional. Las OAE enfatizaron durante las entrevistas
la importancia de la participacion de emprendedores

en encuentros internacionales e intercambios de eco-
sistemas. En estos eventos, se presentan tendencias
observadas en otros paises como fuente de ideas y
se generan conexiones con aliados potenciales. No
obstante, este tipo de intercambios lo ofrecen pocas
entidades del ecosistema.

El ecosistema se caracteriza por un ntcleo dinamico
de grandes empresas, y una base muy amplia de
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pequenas empresas. Estas Ultimas se enfocan ma-
yoritariamente en el mercado local y enfrentan proble-
mas para su internacionalizacién, incluyendo la falta
de acceso a conocimiento sobre mercados internacio-
nales, un bajo acceso a clientes internacionales y un
capital limitado para su expansion. Adicionalmente, el
limitado uso del inglés como segunda lengua también
es una barrera, como se explicé anteriormente. La
encuesta del ITC apoya estas afirmaciones con solo
un 19% de emprendedores confirmando actividades
de exportacion.

Patrones

Durante las entrevistas a las OAE, se destacé como
posible causa la disparidad en la definicién de «em-
prendedor» entre las OAE. Dicha disparidad, hace
que los apoyos puedan estar fragmentados y no se
considere la internacionalizacion como un servicio que
le concierne a las OAE. En este sentido, ademas de
Procolombia, solo se encontraron 22 entidades de 70
analizadas ofreciendo servicios de internacionaliza-
cion. Este contexto limita el potencial de la estructura
emprendedora sobre la generacion de oportunidades
para el crecimiento. El ecosistema esta mas orientado
a apoyar el desarrollo de las redes locales que a vin-
cular a los emprendedores a nivel internacional.

= Baja participacion de las pequefnas empresas en el comercio exterior.
®  Bajas tasas de exportacion de servicios basados en conocimiento.

= El apoyo a la internacionalizacion se limita a muy pocas OAE.

Modelos Mentales

®  Falta de definicion unificada de lo que es un «emprendedor».

9. Similitud de programas de apoyo
al emprendedor

Durante el andlisis de los servicios ofrecidos por las
OAE se encontrd que muchos programas presentan
similitudes en cuanto a como estan estructurados y
qué fases del emprendimiento apoyan (ver mas ade-
lante el ‘resumen de las instituciones segln etapa de
emprendimiento’, para mas detalle). Esto también fue
resaltado por muchas de las OAE entrevistadas, quie-
nes indicaron la pérdida de recursos por reiteracion
o duplicacion de esfuerzos en fases tempranas. La
mayor problematica recae en que se crean brechas
en los servicios disponibles en el ecosistema, y en que
para los emprendedores es dificil diferenciar las carac-
teristicas de los programas, duplicando lo aprendido
cuando pasan de un programa a otro.

Asf mismo, dado que no hay un sistema o estudio ac-
tualizado que reuna la informacion de los programas

y servicios disponibles para cada etapa del empren-
dimiento, es dificil la identificacién de oportunidades
para la creacion de nuevos servicios. Esta falta de in-
formacién representa un problema tanto para las OAE
presentes en el ecosistema que quieran conservar su
relevancia y validar su estrategia como para aquellas
que quieren iniciar su actividad en el sector.

Adicionalmente, y como ocurre en otros ecosistemas
de emprendimiento en diferentes palses, existen los
llamados emprendedores «concursistas». Dado que
no hay una manera de trazar la participacion de los
emprendedores por diferentes programas, los empren-
dedores «concursistas» desgastan el ecosistema por
medio de su repetida participacion en programas de
apoyo similares, sin reflejar progreso. Consecuente-
mente, el impacto en estos programas termina siendo
suboptimo y se reduce el acceso de las startups del
ecosistema a servicios de apoyo adecuados a su eta-
pa de crecimiento.
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Patrones

m  Existen mesas de trabajo y consejos para articular las iniciativas, pero falta

implementacion.

= Creacion de nuevos programas sin suficiente analisis de los servicios existentes

en el ecosistema.

Faltan incentivos y recursos que faciliten la diferenciacion de los programas.
Existen datos y estudios sobre el ecosistema.

Modelos Mentales

%

®  Falta de definicion unificada de «emprendedor».
= Entre algunas OAE se ven mas como competidores que como colaboradores.

10. Startups exitosas dinamizan
el ecosistema

Los fundadores exitosos que venden sus empresas
pueden obtener un nivel de riqueza que excede sus
necesidades individuales. Esto los pone en una posi-
cion para reinvertir estas ganancias en nuevas startups.
Estos fundadores exitosos, llamados ‘exits’™, prometen
un impacto positivo en los ecosistemas de empren-
dimiento, ya que «liberan» a emprendedores experi-
mentados. Este efecto es mayor cuanto mas alineado
esté el ecosistema para respaldar estas reinversiones.
Hay tres ciclos que impulsan este crecimiento en el
ecosistema:

1. Elreciclaje de emprendedores fallidos que contri-
buyen con su experiencia.

2. Fundadores exitosos que aportan tanto su expe-
riencia como su propio capital.

3. Exempleados de startups exitosas que crean nue-
vas compafnias.

En cuanto al primer ciclo, se notd una percepcion tanto
en las OAE como en los emprendedores, de que hacen
falta méas espacios para conocer de las experiencias
fallidas de emprendedores. Esto se relaciond con la
tendencia de aversién al fracaso que presenta el eco-
sistema. No obstante, hay iniciativas como Estratek

Ventures, que identifican a este talento que no tuvo
tanto éxito con su modelo de negocio, para liderar la
creacion de intra-emprendimientos con corporativas.

Por otro lado, se recalco la importancia del segundo ci-
clo donde estos fundadores exitosos asumen el rol de
lideres del ecosistema y multiplican el impacto de otros
emprendimientos por medio de transferencias de cono-
cimiento. En Colombia, este fenémeno se ve impulsado
por la startup Rappi cuyos exempleados han lanzado
aproximadamente 110 empresas en Latinoamérica,
43 de las cuales tienen financiacion y han recaudado
mas de US$2.100 millones. Seguin datos de la propia
compania, los exempleados de Rappi han creado 46
startups en Colombia, 23 en México, 20 en Brasil, 9 en
Argentina, 6 en Chile, 2 en Perl y una en Uruguay (El
Economista, 2022). Estas nuevas startups emplean a
mas de 14.000 personas en la regién, dinamizando el
crecimiento en distintas industrias tecnoldgicas (Forbes
Colombia, 2022). Rappi mantiene relaciones cercanas
con sus exempleados, por lo que algunos son provee-
dores y aliados. Inclusive, este unicornio crea diferentes
proyectos e iniciativas con el fin de impulsarlos, y de
apoyar a otros emprendedores por fuera de su red.

Por Ultimo, no solo los fundadores, sino también los em-
pleados pueden ser parte de un ciclo de reinversién po-
sitivo. Sin embargo, durante las entrevistas se evidencio

14— El 'exit’ de una compania es el final al que aspiran la mayorfa de los emprendedores e inversionistas. Un ‘exit’ es el método por el cual un
inversor y/o emprendedor pretende «salir» de su inversién en una empresa. En otras palabras, es cualquier proceso de desinversion de una
empresa en la que se tiene participacion. Generalmente, se suele asociar el ‘exit’ a la venta de la startup a otra compania.
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Patrones

= Falta de mayor difusion de las OAE.

= Creciente atraccion de capital exterior en el ecosistema.

®  Existe una comunidad emprendedora conectada, pero al mismo tiempo exclusiva.

Modelos Mentales

= Mentalidad de retribucion al ecosistema por parte de emprendedores exitosos.
®  Culturalmente, se valora el espiritu empresarial de manera positiva.

un bajo indice de emprendedores que otorgan accio-
nes a sus colaboradores como incentivo laboral. Esto
puede ser causa del desconocimiento de estos bene-
ficios y/o la inexistencia de los instrumentos financieros
necesarios en etapas tempranas del emprendimiento.

Nota: Sintoma incipiente en el ecosistema
para futuros analisis

Durante la recopilacion de datos, se encontrd un sin-
toma en ecosistema que no fue inicialmente incluido
en el andlisis por falta de datos robustos. Sin embar-
go, se menciona como nota para promover una futura
investigacion.

Este sintoma incipiente es la creciente tendencia del
emprendimiento social y ambiental. En concreto, hay
un aumento percibido entre las OAE en el nimero de
empresas de impacto social e inversion sostenible. Adi-
cionalmente, segun el ultimo reporte del Global Entre-
preneurship Monitor (GEM) Colombia, en el pais mas
del 80 % de los emprendedores colombianos afirma
que basan su toma de decisiones emprendedoras en
las implicaciones sociales y ambientales.

El emprendimiento social, funciona como un medio
para apoyar las comunidades vulnerables y generar
bienestar social desde el punto de vista empresarial.
Este tipo de emprendimiento se ha convertido en un
vehiculo que permite a la sociedad civil movilizarse
para proponer soluciones mediante sus propios mode-
los de negocio, permitiendo que se posicionen como
agentes de cambio para el crecimiento econdmico y

15— Red totalmente conectada

la transformacion social del pais. Recientemente se
aprobd la ley de emprendimiento social en el Congreso
impulsada por los datos del informe sobre «El Estado
del Emprendimientos Social en Colombia» realizado
por RECON en 2020"™. Mediante esta ley, se crean
procesos regulatorios para el desarrollo y formaliza-
cién del emprendimiento social como la facilitacién del
apalancamiento financiero diferencial, y la asignacion
de entidades estatales responsables. Desde Innpul-
sa el emprendimiento social se ha convertido en una
prioridad y se han implementado diferentes acciones e
instrumentos que buscan apoyar su crecimiento.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental, desde el 2018
en el pals, los ODS son politica de Estado y los planes
de desarrollo nacional y territoriales, estan alineados
con estos objetivos mundiales. Ese mismo ano Co-
lombia fue el primer palis en Latinoamérica en otorgar
reconocimiento legal a empresas denominadas Socie-
dades de Beneficio e Interés Colectivo (BIC). Adicio-
nalmente, Colombia es el primer pais de Latinoamérica
en contar con una Taxonomia Verde, lo que permitira
movilizar méas recursos para favorecer proyectos que
mitiguen el cambio climatico y que protejan la biodiver-
sidad. Esto incluye la emision del Marco de Referencia
para el Emision de Bonos Verdes Soberanos, que be-
neficien el mercado y la competitividad de Colombia
hacia un desarrollo resiliente al cambio climatico. Por
ultimo, Colombia cuenta con un total de 62 empresas
que facturan 500 millones de ddlares y hacen parte
del Sistema B, una comunidad internacional que reu-
ne a companias que apuestan a alinear sus objetivos
de negocio con la solucion de problemas sociales
0 ambientales.
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RECOMENDACIONES

1. Fortalecer las acciones dirigidas
a la educacion financiera

La capacitacion de las startups para mejorar su acce-
so a inyecciones de capital e inversion es un desafio
para la politica publica del pais (Politicas de desarrollo
productivo: una agenda para el futuro).

Para ello, segun la informacién analizada en el estudio,
y también en linea con recomendaciones hechas en
por el [ESE Business School y el Banco Interamericano
de Desarrollo (2013), se deben crear y fortalecer pro-
gramas para preparar a las startups para la busqueda
de inversion (también llamados programas de «invest-
ment readiness»). Estos programas se pueden ofrecer
desde las redes de inversionistas o desde las OAE. La
publicacion de la OCDE ‘Discussion Paper on Invest-
ment Readiness Programmes’ analiza algunas de las
mejores practicas en el diseno de estos programas a
nivel internacional. Algunos de los temas para tener en
cuenta en Colombia para el diseno de estos esquemas
de capacitacion son:

» Fortalecer las habilidades financieras para la admi-
nistracion de las operaciones y el dia a dia de los
negocios

e Informar a los emprendedores sobre la existencia y
diferencia de los instrumentos financieros de capital
y deuda, y proporcionar herramientas para decidir
cuales son los instrumentos Optimos en cada etapa
de desarrollo y modelo de negocio. Esto también in-
cluye mayor capacitacion y sensibilizaciéon en instru-
mentos alternativos como préstamos participativos
o de quasi-equity, como aquellos de las Fintech y
de programas de ‘Crowdfunding’;

e Preparar a los emprendedores para procesos de
levantamiento de capital y adquisicion de deuda.
Esto incluye la capacidad de realizar analisis so-
bre los niveles 6ptimos de deuda para la empresa
y cantidad de ‘equity’ a otorgar en procesos de le-
vantamiento de capital.

* Manejo eficiente de fondos para empresas en etapa
de crecimiento acelerado;

* Mejores practicas para el crecimiento a partir de
‘Bootstrapping’.

Por ultimo, el desconocimiento de la oferta de finan-
ciacion disponible en el ecosistema es una barrera de
acceso a estos instrumentos para los emprendedores.
Por ello, se observa la oportunidad de crear un ins-
trumento de facil acceso que relna la informacién de
los servicios de financiacion disponibles en Colombia.

2. Aumentar los esfuerzos para atraer
a las personas con excedentes de capital a
los vehiculos de inversion en el ecosistema

El aumento de la oferta de capital debe ser un foco
esencial para el apoyo al emprendimiento, ya que di-
namiza el surgimiento y crecimiento de las empresas
en el ecosistema. Iniciativas publicas en Colombia han
sido exitosas en la inyeccion de capital. Bancéldex, por
ejemplo, desde el 2009 ha invertido en 14 fondos de
capital, movilizando recursos a 148 empresas en Amé-
rica Latina, incluyendo Colombia. Ademas, en el 2019,
Bancoldex cret¢ el Fondo de Fondos, el cual moviliza
recursos de terceros hacia la industria de fondos de
capital en Colombia y demés paises de la regién. Par-
tiendo de estos esfuerzos existentes, es recomendado
aumentar los esfuerzos para atraer a las personas con
excedente de capital a participar de los diferentes ve-
hiculos para la inversién en el ecosistema.

Entre estos esfuerzos resulta interesante reforzar la
capacitacién financiera no solo desde la demanda,
como se explicod anteriormente, sino también desde
la oferta. En este sentido, es necesaria la promocion
y facilitacion de programas de formacion de angeles
inversionistas. Seguin un estudio de Rockstart, el 42%
de los inversionistas en Colombia consideran nece-
saria la formacion de nuevos inversores para que
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haya un mayor crecimiento del emprendimiento en el
pais. Adicionalmente, los dngeles inversionistas con
experiencia, consideran que un mayor conocimiento
del ecosistema les ayudaria a profesionalizar sus ac-
tividades. Programas como el creado por Endeavor
Colombia ayudan a capacitar a empresarios o per-
sonas con excedentes de capital en este modelo de
inversion, promoviendo asi la inversién nacional en
emprendimiento, incrementando la oferta de financia-
miento y mitigando el problema de dificultad de acceso
a recursos para los emprendedores. Este modelo de
inversién en emprendimientos escalables, si bien es
mas riesgoso, puede ofrecer mayores retornos que las
inversiones tradicionales.

Adicionalmente, a pesar de no ser un tema central para
este estudio, se recomienda una revision del esquema
de incentivos tributarios para los inversionistas. Ade-
mas de la profesionalizacion del ecosistema a través
de la formacion, mas del 70% de los inversionistas
consideran que mayores incentivos fiscales a la inver-
sion podrian contribuir al crecimiento y dinamismo del
ecosistema (Rockstart Colombia, 2020).

Finalmente, la actualizacién periédica de informes
como el mencionado ‘Estudio de Angeles Inversionis-
tas’ de Rockstart, puede ayudar al ecosistema a llevar
un seguimiento de la cantidad de angeles en el ecosis-
tema, destinos de inversion, factores motivacionales,
barreras de inversion y percepcion del ecosistema, con
el fin de tomar medidas y politicas publicas éptimas y
rapidas que beneficien a este nicho y su actividad en
el ecosistema.

3. Incubadoras, aceleradoras,
universidades y programas publicos de
apoyo al emprendimiento deben proponer
Mas espacios que conecten a las grandes
empresas con los emprendedores

Las alianzas entre grandes corporativos y startups
son un fenémeno que cuenta con grandes areas de
oportunidad (ver caracteristicas). Si bien todavia no hay
evidencia de cuales son las actividades especificas en
Colombiay en América Latina y el Caribe que ofrecen
mayores resultados, segun el estudio del BID, la inver-
sién corporativa, los concursos y las actividades de
incubacioén/aceleracion exhiben resultados positivos.

Por un lado, las grandes corporativas necesitan ayuda
para asumir NUevos riesgos con un manejo agil de pro-
yectos (sorteando procesos burocraticos). Por otro, las
startups pueden asumir riesgos (esa es su naturaleza)

y dar una respuesta répida ante determinados desa-
fios a un bajo coste. Ademas, las colaboraciones entre
las corporativas y las startups facilitan la integracién
de nuevas ideas y productos innovadores como por
ejemplo la aceleracion de la digitalizacion y de la trans-
formacion tecnoldgica. El resultado es un impulso a la
competitividad de las empresas con una apertura, a
través de la innovacion, de su modelo de negocio a
nuevos mercados y clientes .

Sin embargo, estas iniciativas en Colombia aun son
escasas. Por ello, es necesario que las OAE tomen
un papel més activo en el andlisis de las necesidades
de las corporaciones, la blsqueda de proyectos y en
la creacion de conexiones entre las corporaciones y
las startups. De hecho, segun el BID, 9 de cada 10 de
estas iniciativas entre corporativas-startups recurren a
apoyo externo: incubadoras/aceleradoras, universida-
des, entidades publicas de apoyo al emprendimiento,
proveedores de servicios especializados, inversionistas
angeles y fondos de capital emprendedor.

Por otra parte, estas alianzas presentan diferentes obs-
taculos como explicado en la caracteristica 5. En este
sentido, las OAE juegan un papel clave. Por ejemplo,
en la identificacion y atraccién de emprendimientos
de calidad y en apoyo para la adaptacion de la cultura
corporativa. En concreto, las OAE pueden guiar las
partes interesadas en la implementacion de las siguien-
tes buenas practicas:

» Establecer las condiciones de la alianza: reglas cla-
ras y estables

» Simplificar las regulaciones y procesos (en especial
en lo que concierne al desembolso de los recursos)

* Para el proceso de seleccion de las startups: cono-
cer el estado de madurez de la startup, analizar en
detalle el modelo de negocio y definir su escalabili-
dad y potenciales requisitos a cumplir.

* Disenar experimentos agiles (modo sprint)

* Establecer métricas para medir el éxito del experi-
mento y tener un comité evaluador conformado por
tomadores de decisiones

* Realizar un due diligence tecnoldgico y reuniones
de validacién con las diversas areas del negocio

* Una vez ejecutado con éxito el piloto, evaluacion por
parte de los emprendedores del modelo contractual
que establece la relacién entre las partes para la
puesta en marcha

Por ultimo, las OAE también deben involucrarse mas
en apoyar y guiar a los corporativos para la creacion de
fondos que inviertan en emprendimientos, aumentando
asi la oferta de capital, cuya relevancia se detallé en la
recomendacion anterior.
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4. Fortalecer las apuestas publico-
privadas para la capacitacion del talento
en tecnologia e innovacion, y en el uso
del inglés como segundo idioma

En seguimiento a lo especificado en las caracteristicas,
se evidencia la falta de talento en tecnologia y con un
buen dominio del inglés. Para ello, es recomendable
continuar con los esfuerzos publicos para la capaci-
tacion de profesionales en ambos temas. Asi mismo,
ademas de los esfuerzos publicos, es importante for-
talecer e incentivar los programas privados y publi-
co-privados orientados a la oferta de capacitaciones
en estos temas.

Como parte de estos esfuerzos y en linea con lo que
propone el Consejo Privado de Competitividad (2015),
es importante articular mejor a la academiay al sector
empresarial para el disefo de los programas de for-
macion, y asegurar una mayor vinculacion del sector
empresarial, que ayude a garantizar la practicidad de
las capacitaciones.

Adicionalmente, existe la oportunidad de mejorar las
conexiones entre los proveedores de formacion y las
startups en busca del talento. Por ejemplo, a través
de programas como ferias de trabajo en el sector de
emprendimiento o bolsas de trabajo gestionadas por
las OAE.

Por otra parte, se recomienda sensibilizar y acompanar
a los emprendedores para aprovechar oportunidades
de trabajo o estadias en el extranjero. Por ejemplo,
mediante el uso de herramientas que faciliten la con-
tratacion de talento tecnoldgico en otros paises o con
la capacitacion en los aspectos legales y mejores prac-
ticas para la contratacion internacional.

Finalmente, dada la baja preocupacion de los empren-
dedores (segun los encuestados) sobre la necesidad
del inglés para hacer negocios, es importante generar
una mayor difusion y sensibilizaciéon de la importancia
del idioma para la generacion de redes internacionales,
atraccion de talento y capital, y expansion global.

En paralelo, el desarrollo de programas de ensenanza
efectivos y con métodos modernos es clave para un
aumento del nivel. En esto, las universidades, centros
de aprendizaje, colegios y OAE pueden tener un rol
fundamental. Un ejemplo interesante es el de la agen-
cia de promocioén de inversiones en Costa Rica (CIN-
DE). La agencia realiza estudios regulares sobre las
brechas de talento entre los jovenes y crea iniciativas
para la creacion de talento en tecnologia y la mejora de
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sus capacidades lingUisticas. Mas informacién sobre
los programas aqui.

5. Promover entre las entidades

de apoyo al emprendimiento espacios
de sensibilizacion y capacitacion para
la incorporacion de una perspectiva
de género en sus programas

Esta demostrado que los programas de formacién que
no tienen la debida comprension y sensibilizacion de
género pueden conducir a una percepcion errénea
de la equidad de género y asi mismo, generar inequi-
dad (Pimpa, 2021). Por ende, es necesario generar
espacios que le brinden soporte y asesoria a las OAE
para la implementacion de programas con perspectiva
de género, diversidad e inclusion, desde un enfoque
técnico.

Como entes promotores del ecosistema, es fundamen-
tal el reconocimiento de los problemas estructurales
que impiden que haya mas mujeres que participen en
los programas disponibles para la aceleracion y creci-
miento de startups. Una mayor sensibilizacion de las
OAE podria aumentar la consideracion de la equidad
y lainclusiéon durante el disefio, ejecucion y monitoreo
y evaluacion de programas. También, podria contri-
buir a una mejor exploracion y comprension de las
cuestiones de género en el proceso de formacion de
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mujeres empresarias. Asi mismo, estas estarfan mejor
equipadas para realizar capacitaciones en equidad de
género y diversidad entre las startups del ecosistema.

6. Fomentar la inversion con foco
de género para una mayor participacion
de mujeres en el ecosistema

Para continuar con los esfuerzos en equidad de género
necesarios (ver caracteristicas), esta recomendacion
se centra en la equidad por parte de los inversionistas.

Segun la Global Impact Investing Network (GIIN), la
inversion con foco de género (Gender Lens Investing -
GLI) incluye el conjunto estrategias de inversion aplica-
das a una asignacion de una parte o de la totalidad de
una cartera de inversiones para (1) tratar de abordar de
forma intencionada las disparidades de género, y (2)
examinar la dinamica de género para informar mejor
las decisiones de inversion.

Hay tres formas de generar impacto a través de la in-
version con enfoque de género (Rockstart Colombia,
2020):

* Lainversion directa en empresas lideradas o en pro-
piedad de mujeres, que aporta al cierre de la brecha
de acceso a financiamiento

* La «inversién consciente» en empresas que pro-
mueven la equidad en sus préacticas laborales. Por
ejemplo, en la cadena de suministro y para la equi-
dad salarial,

* Inversion en empresas que ofrezcan productos en-
focados a solucionar problemas para mujeres y ni-
Aas, como el acceso a la salud, educacion, crédito
y otros

Ademas de ampliar la conversacion y promocion de la
inversion con enfoque de género, es importante sen-
sibilizar a los inversionistas en los posibles sesgos de
género que tienen en el momento de entrevistar a mu-
jeres empresarias, como un esfuerzo para reducirlos.

Adicionalmente, estd demostrado que, con una mayor
participacion de mujeres en cargos directivos en firmas
de inversion se puede incrementar la participacion de
empresas lideradas por mujeres en los portafolios (IFC,
2019). Por lo tanto, los esfuerzos también deben dirigir-
se a promover la participacion de méas muijeres en car-
gos directivos, y visibilizar su rol en el ecosistema para
la generacion de mayores redes que puedan beneficiar
a las empresarias, como lo hace el programa Women
in Alternative Investments (WAI) , de ColCapital.

7. Implementar sistemas de articulacion
entre las OAE para mejorar la coordinacion
en el ecosistema y facilitar sinergias

Esta recomendacion responde a la necesidad de me-
jorar la coordinacion, comunicacion y alcance de los
programas de intervencion. Por ello, es necesario pu-
blicar un Unico directorio nacional que incluya la oferta
completa de servicios de las OAE publicas y privadas.
El directorio puede actuar como una ruta del empren-
dedor que utilice una herramienta de recomendacion
inteligente. Por este medio, se podria guiar a cada em-
prendedor hacfa las OAE que mas se adapten a sus
necesidades, caracteristicas y geografia. Ademas, se
debe continuar la promocién de las plataformas re-
gionales existentes de la ruta del emprendedor. Sin
embargo, se sugiere la unificacion o coordinacion de
esfuerzos para multiplicar su impacto e inclusion.

Este sistema de articulacion podria guiarse en la inicia-
tiva de articulacion ArCo, del Gobierno de Colombia.32
Como referencia, seguin buenas practicas en iniciativas
similares, se utilizan tres premisas:

e La articulaciéon requiere poner en el centro a los
usuarios, no a las organizaciones.

e La articulacion es un desafio complejo que tiene
diferentes niveles de coordinacion entre organiza-
ciones, asi como dentro de estas.

e La articulacion necesita un marco comun de enten-
dimiento que permita definir acciones concretas,
realizables, y a las cuales se pueda hacer segui-
miento

Una iniciativa de este tipo contribuiria a eliminar los
silos por medio de un sistema interno articulado en-
tre las OAE. De este modo, se podrian identificar y
generar soluciones a la duplicidad de esfuerzos entre
entidades, la dispersion de instrumentos y recursos, y
la baja capacidad de respuesta a las necesidades de
los emprendedores.

8. Fortalecimiento institucional de

las OAE para mejorar su efectividad;
posicionamiento estratégico, gobernanza,
oferta de servicios y medicion de
resultados e impacto

Para contribuir al buen funcionamiento del ecosistema
es recomendable la inversion en programas de forma-
cion y asesoria para mejorar la gestion las OAE. Estas
formaciones podrian abarcar los siguientes temas:
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disefio y mejora de la estrategia de la organizacion, go-
bernanza, creacion de alianzas estratégicas, definicion
y organizacién del portafolio de servicios, comunica-
cion y mercadeo y medicion de resultados e impacto.

Relacionado con la recomendacién anterior, a medio y
largo plazo, las OAE fortalecidas y con una clara pro-
puesta de valor y un buen posicionamiento estratégico,
serfan mas capaces de usar los sistemas de articula-
cion para mejorar su competitividad e innovacion. En
concreto, las OAE aumentarian su capacidad de mo-
nitoreo y evaluacion de programas internos, asf como
para realizar estudios comparativos con las demas ini-
ciativas en el ecosistema. Esto les permitira identificar
nuevos programas a implementar o discontinuar, asf
como el disefo de mejoras para los servicios.

En definitiva, un apoyo de formacioén para las OAE per-
mitirfa una mayor orientacion a resultados de impacto,
asi como la promocién del uso eficiente y transparente
de los recursos.

9. Reforzar el rol de la academia en el
ecosistema emprendedor para un aumento
de la innovacion tecnoldgica

La agenda de la academia en investigacion, desarro-
llo y emprendimiento debe avanzar para conseguir un
mayor protagonismo en el ecosistema. Ademas, su rol
debe ser mas claro teniendo en cuenta su generacion
de conocimientos valiosos para la innovacion. Segun el
‘CONPES 4011, Politica Nacional de Emprendimiento’
hay que exhortar innovacion a las universidades y cen-
tros tecnologia de investigacion para que se conviertan
en proveedores de servicios de innovacién orientados
a solucionar probleméaticas del sector productivo.

En concreto, se presentan varias oportunidades para
el apoyo al emprendimiento por parte de las univer-
sidades y centros académicos. En referencia a los
programas ofrecidos, se recomienda:

e La formacion y vinculacion de capital humano con
enfoque STEM para contribuir a la generacion de
emprendimientos tecnoldgicos.

* Eldisefo e implementacion de un esquema de ofer-
ta de programas modulares para emprendedores
que requieran de fortalecimiento en capacidades
técnicas e interdisciplinarias.

» Facilitar redes de mentoria entre investigadores y
emprendedores. Especialmente para dar apoyo al
diseno y testeo de productos y tecnologias.

En cuanto al refuerzo y estructura de los centros de
emprendimiento en universidades se incluyen las si-
guientes recomendaciones:

* La reestructuracion del modelo de spin-off univer-
sitario mediante la creacion de una vision especifi-
ca para estas iniciativas y un sistema de incentivos
para su creacion. Por ejemplo, incluyendo esque-
mas salariales y escalafones para recompensar el
compromiso de estas instituciones con el empren-
dimiento, asf como con la calidad, aplicabilidad y
comercializacion de la investigacion.

* Establecer y fortalecer centros de investigacion e
innovacién altamente especializados en tecnologias
o sectores estratégicos

* Integracion de los centros de emprendimiento ubi-
cados en las facultades de administracion de em-
presas con las facultades de ciencias e ingenierias.
De este modo, se podria aumentar la generacion
de emprendimientos innovadores y de base tecno-
l6gica.

Por Ultimo, hay que establecer méas canales de colabo-
racion en investigacion entre las grandes empresas y
las instituciones generadoras de conocimiento. De este
modo, se pueden forjar mayores niveles de innovacion
y una subsecuente generacion de intra-emprendimien-
tos corporativos, como lo refuerza el CONPES 4011,
Politica Nacional de Emprendimiento.

10. Promover el cierre de la brecha
tecnologica de los emprendimientos
colombianos y el aumento de
productividad para su internacionalizacion

La productividad y la capacidad tecnoldgica resultan
fundamentales para la internacionalizacion de las star-
tups. En este marco, es fundamental contribuir a la
creacion de encadenamientos productivos, economias
de escala, asi como fomentar economias solidarias.

Para el ecosistema emprendedor, un factor de apoyo
es la creacion de alianzas de cooperacion. Estas, se
pueden establecer mediante intercambios con eco-
sistemas de emprendimiento en otros paises para
aprender de las mejores practicas y errores comunes.

Adicionalmente, en cuanto a la creaciéon de economias
de escala para las startups, se debe apoyar el desa-
rrollo de modelos de negocio digitales, quienes gene-
ralmente se caracterizan por un bajo costo marginal
(Ehret, 2015) . Estos modelos de negocio permiten una
reduccion del precio de los bienes y servicios de las
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startups para ganar consumidores y participacion de
mercado (Baldwin, 2016).

Otra via es el escalamiento y sofisticacion de los ser-
vicios de apoyo de las OAE. El escalamiento deber ir
dirigido a aumentar el numero de OAE que ofrecen
estos servicios. A su vez, la sofisticacion de los apoyos
a la internacionalizacion puede incluir la revision de las
lineas de servicio y la busqueda de nuevos métodos
de acompanamiento. Ademas, la creacion de vinculos
entre empresas puede contribuir a la aceleracion de la
insercion de startups en las cadenas globales de valor
(CONPES 4085, Politica de Internacionalizacién para
el Desarrollo Productivo Regional).

Para una mayor internacionalizacion, es también im-
portante promover la oferta de nuevos instrumentos
financieros necesarios para el fortalecer el flujo de caja
y capital de trabajo de las startups en proceso de ex-
pansion. Por ejemplo, los Mecanismos de Financiacion
Combinado que tienen como objetivo mitigar diver-
s0s riesgos financieros asociados con las inversiones
en PYME y agroindustrias. Este mecanismo también
apunta a realizar inversiones pioneras con el fin de
aprovechar oportunidades para el sector privado que
promuevan mejoras de la productividad y la innovacion
y generen un fuerte impacto en el desarrollo.

Por Ultimo, se requieren de politicas publicas integrales
y simplificadas que faciliten la atraccion de talento inter-
nacional de caracter técnico, interesados en el potencial
del ecosistema de emprendimiento colombiano, como
lo menciona la Mision de Internacionalizacion del Minis-
terio de Comercio, Industrias y Turismo de Colombia.

11. Apalancar a los emprendedores
y emprendimientos exitosos para generar
un ciclo virtuoso de reinversion

Cuando se combinan las iniciativas de apoyo con el
liderazgo y la vision de las startups y emprendedo-
res exitosos, se acelera el crecimiento organico del
ecosistema.

Para conseguir esta combinacion, se deben crear
mas programas para transferir el conocimiento de los
emprendedores exitosos hacia los emergentes. Es-
tos programas pueden incluir mentorias o redes de
relacionamiento para mejorar la toma de decisiones
y mitigar errores durante las primeras fases de los
emprendimientos.

Adicionalmente, los empresarios y startups de éxito
puede crear significantes oportunidades de financia-
cion para las startups en creacién. En primer lugar, los
fundadores que han hecho ‘exits’ (venta de su startup),
pueden contribuir con parte de la compensacion recibi-
da como angeles inversionistas para el ecosistema. En
segundo lugar, durante las entrevistas, tanto empren-
dedores como las OAE resaltaron que los servicios de
las startups en el sector Fintech tienen un gran poten-
cial para atender las necesidades financieras de los
emprendimientos y MiPymes, gracias a su capacidad y
orientacion para cerrar brechas sociales y hacer frente
a las limitaciones de la banca tradicional. Ademas, las
Fintech no solo se limitan a ofrecer servicios financieros,
sino que permean diferentes ambitos como el acceso a
la educacion financiera. Ademas, son vistas en el eco-
sistema como catalizadores de innovacion e inclusion.
Finaktiva , por ejemplo, ofrece servicios alternativos
a la financiacion, como eventos, espacios de networ-
king, capacitaciones financieras, entre otras cosas.
Ademas, han incursionado en el fomento al empren-
dimiento femenino, otorgando créditos mas flexibles
a empresas donde la representante legal sea mujer,
o donde el 30% de los co-fundadores sean mujeres.

Finalmente, no solo los fundadores, sino también los
empleados de startups exitosas deben ser parte del
ciclo virtuoso de reinversion. Es importante desarro-
llar instrumentos financieros simplificados para que
las startups otorguen acciones a sus empleados. As,
se genera mas competitividad en el &mbito laboral y
se democratiza el éxito de las startups. Por otro lado,
se deben sistematizar las funciones de apoyo de los
unicornios a las startups en etapas tempranas creadas
por sus exempleados. Por ejemplo, con el soporte en
la generacion de demanda, alianzas estratégicas, ca-
pacitacion, mentorfas, conexiones y retos tecnolégicos.
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PILAR DE ANALISIS 1:
MAPEQ DE LAS
ORGANIZACIONES DE APOYO
AL EMPRENDIMIENTO

Mapeo segun la etapa
del emprendimiento

Las dos ciudades presentan un desglose similar en
cuanto al porcentaje de organizaciones que apoyan a
los emprendedores en cada etapa. Esta perspectiva
del analisis refleja varias dinamicas del ecosistema.
Primero, hay una mayoria de OAE que apoyan a los
emprendimientos en etapa temprana (idea, puesta
en marcha, inicial). Segundo, estos emprendimientos
son los que normalmente necesitan mas apoyo de las
organizaciones para sobrevivir el «valle de la muerte”
(normalmente entre la etapa inicial y de crecimiento).
Tercero, la etapa de ideacion es importante, pero no
crucial a la hora de invertir esfuerzos por parte de las
organizaciones. Colombia tiene un alto porcentaje de
jovenes con espiritu emprendedor, el apoyo es espe-
cialmente necesario para las etapas de crecimiento.
Por ultimo, en Bogota podemos apreciar el enfoque
a emprendimientos en etapas mas maduras, posible-
mente debido al surgimiento de los unicornios en la

ciudad. ©shutterstock



BOGOTA Y MEDELLIN

Figura 3: OAE ubicadas en Bogota y Medellin segun |a etapa del emprendimiento

Tipo
Academia/Educacion

Asociaciones industriales, camaras y
organizaciones de promocion comercial

Entidades Financieras/VC

Gobierno

Hubs y Co-working

Incubadoras, Aceleradoras

INSTITUCION

SENA

Universidad Cooperativa de Colombia
Universidad Nacional de Colombia

Asociacion Colombia Fintech

Bolsa de Valores de Colombia - a2censo
Corporacion Interactuar

Finaktiva

QOikocredit

Velum Ventures

Bancoldex

FENALCO

iNNpulsa Colombia

Tecnnova

Endeavor Colombia

ANDI

Bogota Founder Institute

Corporacion Industrial Minuto de Dios
Corporacion Ventures

Fundacion Coomeva

ParqueSoft

Platzi

Rockstart

Fundacion Bolivar Davivienda

CIUDAD

Bogotd y Medellin
Bogota y Medellin
Bogota y Medellin

Bogota y Medellin
Bogota y Medellin
Bogota y Medellin
Bogota y Medellin
Bogotd y Medellin
Bogota y Medellin
Bogota y Medellin
Bogota y Medellin
Bogota y Medellin
Bogota y Medellin
Bogotd y Medellin
Bogota y Medellin
Bogotd y Medellin
Bogota y Medellin
Bogota y Medellin
Bogota y Medellin
Bogota y Medellin
Bogotd y Medellin
Bogota y Medellin
Bogota y Medellin

Puesta en marcha
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BOGOTA

Figura 4: OAE en Bogota segun la etapa del emprendimiento

Tipo
Academia/Educacion

Asociaciones industriales, camaras y
organizaciones de promocion comercial
Entidades Financieras/VC

Gobierno

Hubs y Co-working

Incubadoras, Aceleradoras

Academia/Educacion

INSTITUCION CIUDAD
Centro de Emprendimiento Universidad de los Andes | Bogota
Fundacion FundaTIC Bogota
Instituto para el Emprendimiento Sostenible - Universidad EAN Bogoté
Camara de Comercio de Bogota Bogotd
Invest in Bogota Bogotd
Alive Ventures Bogota
Polymath Ventures Bogotad
Secretaria de Desarrollo Econémico de Bogota | Bogota
Connect Bogota Bogotd
Corporacion de la Microempresa - CorAdmicro | Bogotd
BICTIA (ProBogotd) Bogotd
Bloom Investments Bogota
Centro Javeriano de Emprendimiento Bogotad
EF Aceleradora SAS Bogota
Hub Bog Bogota
Impact Hub Bogotd Bogotd
IN30 Bogotd
inQlab Bogotd
InstituBG Bogotd
Kuantum Colombia Bogotd
PRANA Bogotd
Pygma Bogotd
Universidad del Rosario Bogota
Wayra Bogotad
CEIS - Centro de Emprendimiento e Innovacién Sabana  Bogota
Universidad CESA Bogotd

|dea Puesta en marcha [nicial Crecimiento = Avanzada

Madura
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MEDELLIN

Figura 5: OAE en Medellin segun la etapa del emprendimiento

44

Tipo INSTITUCION CIUDAD Idea Puesta en marcha = ille| Crecimiento = Avanzada Madura
Academia/Educacion Centro de Investigacion, Innovacion y Desarrollo Empresarial lUSH | Medellin
Asociaciones industriales, camaras y
organizaciones de promocion comercial | ProAntioguia Medellin
. . Unemprende Medellin
Academia/Educacion Universidad EAFIT Medellin
Asociaciones industriales, camaras y
organizaciones de promocion comercial | Camara de Comercio de Medellin Medellin
Entidades Financieras/VC Ventures EPM Medellin
Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin - Sapiencia | Medellin
Gobierno Alcaldia de Medellin Medellin
C4IR Medellin
Hubs y Co-working CREAME Medellin
Corporacion Mundial de la Mujer Medellin Medellin
Impact Hub Medellin Medellin
Incubadoras, Aceleradoras Parque E Medellin
Ruta N Medellin Medellin
Vertical Labs Medellin
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AMBOS ECOSISTEMAS

Figura 6: Cantidad de OAE segun la etapa del emprendimiento en ambos ecosistemas

Idea Puesta en Inicial Crecimiento  Avanzada Madura
marcha

60
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40
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0

m Ubicadas sélo en Medellin ~ m Ubicadas en ambas ciudades
m Ubicadas solo en Bogota

(cc0) Pexels



Mapeo de Brechas y Similitudes en los Servicios Ofrecidos por las OAE

BOGOTA Y MEDELLIN

Figura 7: Servicios ofrecidos por OAE ubicadas en Bogota y Medellin

Habilidades
Vinculos con
Capacitacion | blandas (es Evento de Ferias
Institucion Puatotipos | TUr® | Mentorias | técica (STEM| et | Co-working | Financiacion | emprendimienta/ci " oreci O VInOUlos 6n | SOPOMa. oy | ORNGSS
mpresarial mercado inversionistas | empresarial empresas /
y teclogfa) | comunicacién, arlas B2B Comorativos
liderazgo)
Vertical Labs v v v v v v v v v
Impact Hub Medellin v v v v v v v v
Universidad EAFIT v v v v
Estratek v v v v v v v
C4IR v v v v v v v
Alcaldia de Medellin v v v v v v v v v v
Finaktiva v v v v v
Sapiencia v 4
CREAME v v v v v v v v v v v
Centro de Investigacion, Innovacion y Desarrollo
Empresarial lUSH v v v
Corporacion Mundial de la Mujer Medellin v v
Ruta N Medellin v v v v v v v v v v v v
Unemprende v v v v v
Parque E v v v v v v v v v
Tecnnova v v v v v v v
Camara de Comercio de Medellin v v v v v v v v v v
Ventures EPM v v v v
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BOGOTA

Figura 8: Servicios ofrecidos por OAE en Bogota

Incubacién Aceleracion y crecimiento

Institucion

Prototipos

Entrenamiento
Empresarial

Mentorias

Capacitacion
téenica (STEM
y teclogfa)

Habilidades
blandas (es
decir:
comunicacién,
liderazgo)

Co-working

Financiacion

Evento de
emprendimiento/c|
arlas

Informacién de
mercado

Vinculos con
inversionistas

Soporte
empresarial

Ferias
comerciales /
B2B

Vinculos con
grandes
empresas /
Corporativos

Céamara de Comercio de Bogota

v

v

v

v

v

Connect Bogotd

'SP

v

Bloom Investments

v

CEIS - Centro de Emprendimiento e Innovacion
Sabana

«

Centro de Emprendimiento Universidad de los Andes

Universidad CESA

AN N AN EN

Corporacién de la Microempresa (CorAdmicro)

EF Aceleradora SAS

Hub Bog

Impact Hub Bogotd

ENENEN

ENENEN

IN30

ENENEN

inQlab

'SPSPSPNPYENINEN

InstituBG - Incubadora y Aceleradora de Empresas de
Mujeres y Sectores No Tradicionales

Instituto para el Emprendimiento Sostenible -
Universidad EAN

Q

Invest in Bogota

Kuantum Colombia

PRANA

Fundacion FundaTIC

NIRENENEN

Wayra

Polymath Ventures

Alive Ventures

Secretarfa de Desarrollo Econdmico de Bogotd
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MEDELLIN

Figura 9: Servicios ofrecidos por OAE en Medellin

Habilidades
Vinculos con
Capacitacién | blandas (es Evento de Ferias
Institucion Prototipos E:trenamlanto Mentorias téc:plca (STEM declr.( Co-working | Financiacion |emprendimiento/cl Infomacién g Vinculos con Saporte comerciales / grandes
mpresarial mercado inversionistas | empresarial empresas /
yteclogfa) | comunicacion, arlas B2B Corporativos
liderazgo)
Platzi v v v v v v v v v
Qikocredit v v v v
Universidad Cooperativa de Colombia v v v v v
Unidad de Emprendimiento e Innovacion - UNAL v v v v v
Innpactia v v v
Rockstart v v v v v v v v
ParqueSoft, 4 v v v
SENA v v v v v v v v v v v
CONFEDERACION DE COOPERATIVAS DE
COLOMBIA
Corporacién Interactuar v
FUNDACION COOMEVA v v v v v v v
Corporacion Industrial Minuto de Dios v v v v v v v v v v
Bogota Founder Institute v v
Alive Ventures
Bancoldex v v v v v v v
Velum Ventures v
Fundacién Bavaria v v
FENALCO v v v % v v
ANDI v v v v v v v v v
Corporacion Ventures v v v
Bolsa de Valores de Colombia - a2censo v v
Asociacion Colombia Fintech v v v v v v v v
Endeavor v v v v
Innpulsa v v v v v v v v v v v v
Universidad Nacional de Colombia v v
Fundacion Bolivar Davivienda v v v v v
BICTIA (ProBogota) v v v v v v
Pygma v v v
Universidad del Rosario v v v v v v
Centro Javeriano de Emprendimiento v v v v v v
PROCOLOMBIA v v v v v v v
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BRECHAS Y SIMILITUDES EN LOS SERVICIOS ,
OFRECIDOS POR LAS OAE EN MEDELLIN Y BOGOTA

Entre los servicios mas ofrecidos por las instituciones
de apoyo al emprendimiento estan las capacitaciones
empresariales (entrenamientos), los eventos y charlas
de emprendimiento, los servicios de soporte empre-
sarial como las consultorfas, las capacitaciones en
habilidades blandas y mentorias.

De las 70 entidades identificadas, aproximadamente el
37% ofrece capacitaciones técnicas (en STEM y tecno-
logfa) y el 31% ofrece apoyo en la fase de desarrollo de
prototipos MVP. Para esta fase juegan un rol importante
las universidades, ya que representan a la mayoria de
las OAE que ofrecen este servicio. Por otra parte, me-
nos del 32% de las OAE ofrecen servicios de acceso a
informacion de mercados y participacion en ferias B2B,
lo que representa un limitante para la internacionaliza-
cion. Asi mismo, solo el 30% ofrece instrumentos de
financiacion para las empresas, 34 puntos porcentua-
les por debajo de la oferta de entrenamientos.

No obstante, la mayor brecha se presenta en la gene-
racion de vinculos con grandes empresas y corporati-
vas, cuya importancia se detalla en las caracteristicas
y recomendaciones del ecosistema.

(cc0) Unsplash, romain-dancre

Es importante remarcar las limitaciones del estudio.
Este analisis se basa Unicamente en el listado de las
entidades en mencién. Adicionalmente, los servicios de
coworking incluidos en el analisis son exclusivamente
los que ofrecen las OAE, y no incluyen otros espacios
exclusivos de coworking en Medellin y Bogota.

Figura 10: Oferta de servicios en el ecosistema sobre el total de OAE por ciudad
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PILAR DE ANALISIS 2:
EXPERIENCIA DE LOS USUARIOS

El analisis del ecosistema de emprendimiento requiere
no solo de las aportaciones de los actores instituciona-
les, sino también la de los emprendedores o «usuarios»
de los servicios de apoyo.

Para ello, el ITC con la colaboracion de ProColombia,
realizé una encuesta a 509 startups en Colombia, en su
mayoria de Bogota y Medellin. Adicional a la encues-
ta, se realizaron 11 entrevistas con emprendedores de

ambas ciudades que ayudaron a validar y profundizar
en la informacién obtenida. Esta seccion ofrece una
vision general de la experiencia de los emprendedo-
res en términos del apoyo recibido. No obstante, estos
resultados también se consideraron para el analisis de
las caracteristicas del ecosistema.

El siguiente cuadro presenta el perfil de los emprende-
dores entrevistados.

1%

Género
= Mujeres
| Hombres

Il No responde

Industria

= Alimentos y bebidas
| Agricultura
m Servicios profesionales

| Textiles

21% .
14% Ciudad
12% m Bogota
= Medellin
I m (ali

Fase de las empresas
= Post-ingresos

(producto/servicio en el mercado)
| |deacion

| Startup
(pre-ingresos con MVP)

B Madurez

Mediante el andlisis de los datos recogidos en la en-
cuesta, se pueden esbozar las siguientes tendencias
clave en relaciéon con la experiencia del usuario en el

ecosistema empresarial. Estas, reflejan las dinamicas
y caracteristicas del ecosistema descritas al inicio
del reporte.
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LOS EMPRENDEDORES TIENEN POCA INFORMACION
SOBRE LOS PROGRAMAS DE APQOYO AL EMPRENDIMIENTO

En la encuesta se observa que aproximadamente el
60% de los emprendedores no han participado de
programas de apoyo al emprendimiento. Los empren-
dedores mencionan que la visibilidad de estos progra-
mas es baja y concentrada en los pocos que tienen
conocimiento de estos.

Entre las empresas que han participado en programas
de apoyo al emprendimiento, el 57% han recibido ser-
vicios de acceso a informacioén, 29% formacion en la
fase de ideacion, 23% mentorias, 19% formacion en
habilidades blandas y 16% han participado en pro-
gramas de aceleracion. Solamente el 10% ha recibido
formacion técnica (pilotaje y pruebas de mercado), 6%
acceso a financiacion por parte de estos programas,
y el 4% conexiones con inversores. Cabe anotar que

el 90% de los emprendimientos encuestados no ha
pagado por estos programas de apoyo, al igual que
los emprendedores entrevistados.

Segln las respuestas de los emprendedores, el finan-
ciamiento es el servicio mas critico que les gustaria
recibir a través de programas de apoyo al emprendi-
miento. Esto no solo incluye el acceso a capital, sino
también formacion en uso y administracion de recursos
para operaciones comerciales. Adicionalmente, los
emprendedores indicaron la necesidad de formacion
en marketing y ventas; fortalecimiento de operaciones
(mejoras en eficiencia y calidad de procesos y desarro-
llo de productos o servicios mas consistentes); enten-
dimiento de leyes y politicas que afectan el crecimiento
del negocio; y planificacion estratégica.

ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO FINANCIERO

El acceso a financiamiento contintia siendo limitado
para los emprendedores en Colombia. De las em-
presas encuestadas, solo el 11% ha obtenido fondos
diferentes a los propios. En su mayoria, préstamos pro-
venientes de amigos y familiares. Segun la UNCTAD, la
carencia de mecanismos de financiamiento es uno de
los mayores obstaculos para que las empresas puedan
crecer e innovar.

Alo largo de la encuesta no se analizaron las barreras
de acceso a financiamiento. No obstante, segun la Po-
litica Nacional de Emprendimiento (CONPES 4011), los
desafios mas comunes para los emprendimientos que
buscan financiamiento son las altas tasas de interés,
los requerimientos de colateral, la falta de historial cre-
diticio y su perfil de riesgo.

Ademas de la necesidad de acceso a fuentes de fi-
nanciamiento, los emprendedores, a través de las

entrevistas, indicaron la necesidad de acompana-
miento para determinar cuales son los mejores mo-
delos de financiamiento para su empresa y posterior
asesoria para acceder a los fondos. Por otra parte, las
empresas entrevistadas que han levantado rondas de
inversion han sugerido que es necesario brindar ase-
sorfa a aquellas que aun no han llegado a esta etapa,
para que puedan determinar objetivamente cuél es
la cantidad de ‘equity’ que deberian estar dispuestas
a negociar. Algunas se han visto en la necesidad de
acelerar los procesos de ‘exit’ de sus inversionistas,
debido a que les otorgaron mas participacion de la
posteriormente deseada.

Las startups encuestadas consideran critica la capaci-
tacion en administracion de las finanzas corporativas,
por encima de las demas capacitaciones y asesorias
que ofrecen las entidades de apoyo al emprendimiento.

FORTALEGER HABILIDADES COMERCIALES
ES UNA NECESIDAD CRITICA ENTRE LOS EMPRENDEDORES

Los encuestados reflejan experiencia comercial previa
junto con el conocimiento de los modelos de nego-
cio B2C y B2B. Curiosamente, una gran cantidad de
los emprendedores respondieron que venden sus
productos o servicios por WhatsApp. Esta tendencia
se vio marcada después de la pandemia cuando los

emprendimientos se vieron obligados a realizar una
transformacion digital.

Durante las entrevistas, los emprendedores indicaron
la necesidad de habilidades blandas para la ejecucion
de ventas. Adicionalmente, se menciond que hay una



©shutterstock

brecha muy grande en las habilidades de mercadeo di-
gital. Muchos emprendedores actualmente realizan las
actividades de mercadeo por su cuenta y no tienen a
un profesional dedicado Unicamente a esta importante

EL ENTENDIMIENTO DE LEYES

area. Por Ultimo, hay habilidades de ventas tradiciona-
les, pero se tiene que fortalecer con un enfoque en las
ventas digitales.

ES IMPORTANTE PARA LOS EMPRENDEDORES

Las startups han expresado un interés significativo por
entender las leyes y politicas que pueden beneficiar o
afectar a sus negocios. En este punto cobran mayor
relevancia aquellos conglomerados y OAE que tienen

LA EXPANSION A OTROS MERCADOQS

vinculos estrechos con el estado para el disefo de las
politicas publicas referentes al ecosistemay la posterior
socializacion con las empresas.

ES UN DESAFIO PARA LOS EMPRENDIMIENTOS

Unicamente el 19% de los encuestados se encuentra
actualmente exportando. Aproximadamente el 90%
de estos emprendimientos se clasifican como MiPy-
mes. Adicionalmente, el 20% expresan el obstaculo
del idioma para hacer negocios internacionalmente.
Cabe resaltar que el 37% de los emprendimientos

adoptaron nuevas vias para ofrecer sus productos y
servicios durante la pandemia. Finalmente, la mayoria
de las startups encuestadas utilizan canales de ventay
mercadeo digitales. En cierta manera, este patron au-
menta la probabilidad de acceso a nuevos mercados
y relacionamiento internacional.
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PILAR DE ANALISIS 3:
ANALISIS DE LA RED

La siguiente seccion resume los resultados del analisis
de la red, asi como las conclusiones extraidas sobre
la comunidad del ecosistema empresarial de Colom-
bia. Ademas de las preguntas formuladas durante las
entrevistas individuales, para apoyar el proceso de
recopilaciéon de datos para el anélisis de la red, el ITC
distribuyd un cuestionario en linea. Cabe senalar que
no todas las instituciones entrevistadas respondieron
al cuestionario. Por lo tanto, la informacion se cotejo y
se completé utilizando los datos de las entrevistas y la
investigacion documental.

El analisis proporciona informacion sobre la densidad,
la centralidad y tres tipos de conexiones de red: inter-
cambio de informacion, colaboracion en la prestacion
de servicios y financiacion.

DENSIDAD DE LA RED

La densidad de la red describe la parte de las conexio-
nes potenciales de la red que son conexiones reales.
Es decir, la cohesion entre las instituciones analizadas.
En este caso, si se compara el nimero de conexiones
reales con el nimero de conexiones potenciales, la
red de instituciones de soporte al emprendimiento en
Colombia se mantiene en el extremo bajo, con una
puntuacion de 0,13 (siendo «1» el nimero de densidad
mas alto posible, y «0» el mas bajo).

Esta cifra puede servir de referencia para que el eco-
sistema aumente sus conexiones. En este caso, esto
se traduciria en més conexiones con actores ya esta-
blecidos. Las conexiones especificas se examinan mas
adelante en esta seccion.

©shutterstock

A continuacién, se presenta graficamente el nivel de
densidad calculado segun los datos:

0 1

0.13

Red Red totalmente
inexistente conectada
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CENTRALIDAD
DE LA RED

En este punto, el analisis profundiza en las propiedades
de las instituciones y sus conexiones en la red. Los
estudios de centralidad presentados a continuacion
pueden ser utilizados como potenciales indicadores
de la importancia relativa de las instituciones dentro
del ecosistema.

CENTRALIDAD DE INTERMEDIACION

Esta medida de centralidad cuantifica el nimero de
veces que un nodo actla como puerta de entrada
0 conexion principal en la red. A mayor grado de in-
termediacién, mayor sera el niUmero de conexiones
facilitadas por esa entidad. Por tanto, cuando una ins-
titucion tiene una alta intermediacion, significa que es
un puente clave o facilitador entre diferentes actores.

Tabla 1: Ranking por centralidad de intermediacion

©shutterstock

Las instituciones con alta intermediacion pueden te-
ner una influencia considerable dentro de la red gra-
cias al potencial de control sobre la informacion que
se transmite entre los deméas. También son aquellas
instituciones cuya eliminacion de la red interrumpiria
en mayor medida las comunicaciones entre otras
instituciones.

Instituciones con mayor intermediacion (top 5)

CREAME 681.17

Innpulsa Colombia 406.49
Corporacion Ventures 241.24
Universidad Cooperativa de Colombia 153.48
Fundacidn Bolivar Davivienda 139.45

CENTRALIDAD DE GRADO

El segundo aspecto analizado es la centralidad de
grado, definida como el niUmero de enlaces sobre un
nodo (es decir, el nUmero de conexiones que tiene un
nodo). Esto indica qué instituciones han construido una

Tabla 2: Ranking por centralidad de grado

red mas grande para si mismas, pero, a diferencia del
grado de intermediacién, no proporciona informacion
sobre su trabajo como constructoras de ecosistemas.

Instituciones con mayor centralidad de grado (top 5)

CREAME 40

Innpulsa Colombia 37
Corporacion Ventures 22
Universidad EAFIT 22
Universidad Cooperativa de Colombia 20
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DISTRIBUCION DE LOS DATOS

Adicionalmente, es importante observar la distribucién
de los resultados para ver el posicionamiento de las
instituciones. Para la centralidad de intermediacion,
CREAME e Innpulsa aparecen como lideres en la faci-
litacion de conexiones a pesar de contar con otras cua-
tro instituciones (como las enumeradas anteriormente)
con elevadas cifras de centralidad de intermediacion.

En general, las demés instituciones de la red tienen
una baja capacidad para servir como puentes que
garanticen la conexion vy la diversidad de la red. En
el caso de la centralidad de grado, la distribucién
muestra igualmente dos instituciones lideres, pero en
comparacion con el anterior, una mayor capacidad de
las instituciones a formar conexiones.

Figura 13: Distribucion centralidad de intermediacion
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Figura 14: Distribucion centralidad de grado
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RED DE ORGANIZACIONES DE APQYO AL EMPRENDIMIENTO

— BOGOTA Y MEDELLIN

El siguiente Grafico muestra la red de las 69 institucio-
nes que conectan en el ecosistema para apoyar a los
emprendedores en Bogota y Medellin. El tamafo de
los nodos corresponde al nimero v la relevancia de las
conexiones en lared y el color los nodos corresponde

en el rol de apoyo de la OAE (detalles en Anexo ). Fi-
nalmente, las conexiones para ofrecer servicios conjun-
tos, asf como para compartir recursos tienen un mayor
peso en el andlisis que las conexiones para compartir
informacion.

Figura 15: Red de OAE ubicadas en Bogota y Medellin
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Figura 16: Red de OAE en Bogota
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Figura 17: Red de OAE en Medellin

Red de organizaciones de apoyo al emprendimiento — Medellin (41 actores conectados)
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El tamano de la red de ambas ciudades es relativa-
mente parecido. Teniendo en cuenta que el 35% de la
red esta presente en ambas ciudades.

CONEXIONES EN LA RED

Las conexiones no son solo relaciones, sino también
flujos de informacion, conocimientos y recursos. Para
comprender realmente lo que ocurre en una red, es tan
importante (si no méas) entender lo que fluye a través
de la red, de nodo a nodo, como entender como estan
conectados esos nodos. Aumentar las conexiones y
los flujos entre la red puede generar muchos beneficios
positivos. Sin embargo, si el objetivo es provocar una
colaboracion mas sustancial y crear un cambio en todo
el sistema, la red tendra que profundizar en la calidad
de las conexiones.

El andlisis de la red refleja que casi la mitad de las
conexiones son Unicamente para el intercambio de in-
formacién mientras que la colaboracion para proveer
servicios conjuntamente se sitla en segundo lugar.
La conexién para proveer servicios conjuntamente no
se centra Unicamente en eventos o formaciones, sino
también en compartir conocimientos técnicos con la
colaboracion de expertos o el soporte para canali-
zar o graduar emprendedores mediante programas
compartidos.
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Figura 18: Tipo de conexiones en la red

7%

10%

49% m Informacion

m Servicios conjuntos
Servicios y recursos

m |ntercambio de recursos

34%

©shutterstock, Medellin



60

Diagnéstico del ecosistema emprendedor en COLOMBIA - Organizaciones de apoyo al emprendimiento en Bogotd y Medellin

ANALISIS DE LA RED SEGUN TIPO DE CONEXION

Informacion (139 conexiones)
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Figura 19: Analisis de la red segun tipo de conexion
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Servicios y financiacion (28 conexiones)
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Polymath Venture:

Socialatom Ventures

Universidad Naci
de Colombia

Universidad Cooperativa Corporag

Corporacién Tecnnova pncoldex
UEE

Centro de Investigacion,

Innovacién y Desarrol
Empresarial IUSH

inQlab Bloom Investments

PRANA Hub Bog

Innpactia

avivienda .
Asociacién Colombia Fintech

Corporacion Industrial
Minuto de Dios

Invest in Bogota

(6n Interactuar pact
mprendimi

Corporacion Mundial de
la Mujer Medelli-n

Universidad del Rosario

Universidad CESA

Secretaria de Desarrollo
Unidad Econgico de Bogota
L

NNpulsa Colombia

o

Estratek

Tecnnov [ D
Corpora Ventures W
Centro de Emprendimiento Camara de Comercio de CaR
Universidad de los Andes Medelli-n

Fundacion Conectando
Ideas

Financiacion o colaboracion con recursos financieros indirectamente (20 conexiones)

ia

Instituto para el Emprendimiento
Sostenible - Universidad
EAN

Universidad Cooperativa
de Colombi

Universidad EAFIT

Velim Ventures

iversidad Naci
de Colombia
Corporaci

Corporacién Tecnnova
UEE

Centro de Investigacion,

Innovacion y Desarrol
Empresarial IUSH

Polymath Ventures

Socialatomt Ventures
pe
-

omottean InGlsb Bloom Investments
Hub Bog
Jpacta Ventures EPM . PRANA
Wayra
Fundacion COOMEVA

Tolux Red de Capital™~_

i6n Interactuar|

| “ Javeriano de Ei

Pygma

Toran gra Accelerate .
/
/

Vertical Labs

Escala Consciéncia & Rockstart_~
Negocios " Impact Hub Bogoté

CEIS - Centro de Emprendimiy
e Innovacién Sabana

nto unuarla de Med;
niversidad CESA §°§§‘éa" ' - Sapien

Bancolgex

Secretari-a de Desarrollo
Unidad de Econémico de Bogots—.

Endeavor Colombia
Copnéet Bogotd iNNpulsa Colombia

gICTIA (ProBogot

llo

Cémara de Comerciode  "NALCO
Bogota

~N
/ Estratek -

Tecnnov [ )
Corporacion ¥entures -
Centro de Emprendimiento Cémara de Comercio de CaR
Universidad de los Andes Medelli-n

Fundacion Conectando
Ideas
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Las instituciones tienen el potencial de aumentar su
presencia en el ecosistema segun dos estrategias de
crecimiento:

1. Aumentar la calidad y el numero total de cone-
xiones en la red existente: Proponer colaboraciones
para prestar servicios conjuntos, co-disenar iniciati-
vas y construir una ruta del emprendedor conjunta, asf
COMO apoyar Con recursos a otras instituciones para
que cumplan su mandato. La conexién con institucio-
nes ya en el ecosistema aumentarfa inmediatamente
la conectividad y la densidad en la red.

2. Identificar nuevas conexiones con instituciones
fuera o muy desconectadas de la red: Para desem-
penar un papel de facilitador de red en el ecosistema.
Buscar actores que aun no estén incluidos en la red
(nacionales e internacionales) y atraerlos mediante

colaboraciones e intercambio de informacién. Cuan-
do se incluyen instituciones adicionales en la red, las
instituciones conectadas con los nuevos actores au-
mentan sus capacidades de aportacion y, por tanto, su
relevancia dentro del ecosistema. O bien, conectar con
actores con un numero de conexiones muy bajo como
por ejemplo Bogota Founder Institute, Hub Bog, Cor-
poracion interactuar, Fundacion conectando ideas o
Velum Ventures entre otros (ver listado completo aqui).
El enlace con instituciones poco conectadas aumenta
la capacidad de influencia de la institucién como puen-
te clave o facilitador. Un estudio adicional de las OAE
con una oferta de servicios fuera de Bogota y Medellin
podria aportar mas informacién al respecto.

Estas posibilidades de crecimiento estan alineadas
con las recomendaciones propuestas al inicio de este
reporte.


https://graphcommons.com/graphs/c4b9209d-02a9-4de6-b82b-667b96dac461
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ANEXO I:
LISTADO DE INSTITUCIONES INCLUIDAS
EN EL ESTUDIO

Nombre de la organizacion

Academia Ingenio Academia/educacion Bogota

ége.nma'de Educacion Postsecundaria de Medellin - Ministerio/Gobierno Medellin
apiencia

Alcaldia de Medellin Ministerio/Gobierno Medellin

Alive Ventures Entidad financiera/VC Bogota

ANDI

Incubador, Acelerador

Bogota, Medellin

Asociacion Colombia Fintech

Asociacion

Bogotd, Medellin

Bacata Cowoking

Incubador, Acelerador

Bogota

Bancoldex Ministerio/Gobierno Bogota, Medellin
BICTIA (ProBogotd) Acelerador, Entidad financiera/VC Bogota
Bloom Investments Incubador, Acelerador Bogotd

Bogota Founder Institute

Incubador, Acelerador

Bogotd, Medellin

Bolsa de Valores de Colombia - a2censo Entidad financiera/VC Bogotd, Medellin
C4IR Programa independiente Medellin
Camara de Comercio de Bogota Camara de Comercio Bogotd

Cémara de Comercio de Medellin Cémara de Comercio Medellin

CEIS - Centro de Emprendimiento e Innovacion Sabana Academia/educacion Bogota

Centro de Emprendimiento Universidad de los Andes Academia/educacion Bogota

I(iJeSnltlm de Investigacion, Innovacion y Desarrollo Empresarial Academia/educacion Medellin

Centro Javeriano de Emprendimiento Incubador, Co-working, Academia/educacion  Bogota

Connect Bogota Acelerador Bogota
Corporacion de la Microempresa - CorAdmicro Networking / Coworking Bogotd

Corporacion Industrial Minuto de Dios

Incubador, Acelerador

Bogotd, Medellin

Corporacion Interactuar Entidad financiera/VC Bogotd, Medellin
Corporacion Mundial de la Mujer Medellin Incubador Medellin
Corporacion Tecnnova UEE Academia/educacion Medellin

Corporacion Ventures

Acelerador, Entidad financiera/VC

Bogotd, Medellin

CREAME Acelerador Medellin
EF Aceleradora SAS Incubador, Acelerador Bogota
Endeavor Colombia Red internacional Bogota, Medellin
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Nombre de la organizacion

Escala Consciencia & Negocios Academia/educacion Medellin
Estratek Acelerador, Emprendimiento Corporativo Medellin
FENALCO Ministerio/Gobierno Bogota, Medellin
Finaktiva Entidad financiera/VC Bogotd, Medellin

Fundacion Bavaria

Incubador, Acelerador

Bogota, Medellin

Fundacion Bolivar Davivienda

Incubador, Acelerador

Bogota, Medellin

Fundacion Conectando Ideas

Centro de Innovacion

Bogotd

Fundacion COOMEVA Incubador, Acelerador Bogotd, Medellin
Fundacion FundaTIC Academia/educacion Bogotd

Hub Bog Incubador, Acelerador Bogotd

Impact Hub Bogota Incubador, Acelerador Bogotd

Impact Hub Medellin Incubador, Acelerador Medellin

IN30 Incubador, Acelerador Bogotd
Incubadora Empresarial Colombia Solidaria GESTANDO Incubador, Acelerador Bogotd

Innpactia

Entidad financiera/VC

Bogotd, Medellin

Innpulsa Colombia

Ministerio/Gobierno

Bogotd, Medellin

inQlab Incubador, Acelerador Bogotd
InstituBG Incubador, Acelerador Bogotd

Instituto para el Emprendimiento Sostenible-Universidad EAN  Academia/educacitn Bogota

Invest in Bogota Ministerio/Gobierno Bogota
Kuantum Colombia Incubador, Acelerador Bogotd
LISDAVEM Networking / Coworking Bogotd
Oikocredit Entidad financiera/VC Bogotd, Medellin
Parque E Incubador, Acelerador Medellin
ParqueSoft Incubador, Acelerador Bogota, Medellin
Platzi Acelerador, Academia/educacion Bogota, Medellin
Polux Red de Capital Entidad financiera/VC Bogota
Polymath Ventures Entidad financiera/VC Bogota

PRANA Incubador, Acelerador Bogota
Programa Ventures EPM Entidad financiera/VC Medellin

Pygma Incubador, Acelerador Bogotd
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ANEXO II:
METODOLOGIA DEL ITG

DEFINICION DE LOS ECOSISTEMAS DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO

En el contexto de este informe, un ecosistema de apo-
yo al emprendimiento es un acuerdo de colaboracién
mediante el cual las instituciones que apoyan a los
emprendedores combinan sus recursos, capacida-
des y productos para ofrecer una solucién coherente
y orientada a los emprendedores.

Cuando funcionan, los ecosistemas permiten a las ins-
tituciones crear un valor que ninguna de ellas podria
haber creado por sf sola. Los ecosistemas bien gestio-
nados mejoran la gestion de las interdependencias cri-
ticas para aumentar los beneficios o reducir los costes.

DEFINICION DE LAS INSTITUCIONES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL

Pre incubadoras

* Ofrecen transformaciones de mentalidad para que
los jovenes se dediquen a la innovacion y el em-
prendimiento

* Fuente principal de ideas de innovacién

* Ofrecen programas practicos como las practicas

* Duracion de los programas entre 3 meses y 1 afo

Incubadoras

* Se centran principalmente en ayudar a las startups
en fase inicial a ser viables y escalables

* Proporciona una serie de servicios de apoyo e in-
fraestructura a través de un proceso sistematico

* Admision controlada de calidad de las startups con
salidas regulares en el tiempo

* La duracién del programa suele ser de entre 1y 3
anos

Aceleradores

* Pueden apoyar a las startups en fase inicial y de
crecimiento

* A menudo invierten financieramente en las startups

* Programa de duracién determinada y basado en
cohortes que cataliza el crecimiento de las startups
a través de servicios intensivos de tutoria, creacion
de redes y educacion

* Admisién de startups de calidad controlada, a me-
nudo muy competitiva, con salidas periddicas con
limite de tiempo

* Duracion del programa generalmente entre 1 sema-
nay 6 meses

Asociaciones de jovenes empresarios

* Organizaciones sin animo de lucro impulsadas por
voluntarios que promueven el espiritu empresarial
de los jovenes

e Proporciona oportunidades de creaciéon de redes e
intercambio entre pares

* Ejerce presion y ofrece recomendaciones a los res-
ponsables politicos sobre cuestiones relacionadas
con el emprendimiento juvenil

Camaras de comercio juveniles

* Organizacion de miembros para que los jovenes
empresarios tengan voz y aborden las preocupa-
ciones especificas de las empresas propiedad de
jovenes

* A menudo proporciona servicios de desarrollo em-
presarial a los jovenes empresarios

Espacios de coworking

* Un modelo de prestacion de servicios empresaria-
les que implica a personas que trabajan de forma
independiente o en colaboracién en un espacio de
oficina compartido

Capitalistas de riesgo

e Un capitalista de riesgo es un inversor que propor-
ciona capital a las empresas de nueva creacion o
apoya a las pequenas empresas que desean ex-
pandirse pero no tienen acceso a los mercados de
valores.
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Inversores angeles

Los inversores angeles también se denominan
inversores informales, financiadores angeles, in-
versores privados, inversores semilla o angeles
inversores. Se trata de personas adineradas que
inyectan capital para las startups a cambio de ca-
pital propio o deuda convertible.

(cc0) Pexels, olya-kobruseva

Organizadores de eventos y competiciones
empresariales

e Las competiciones de pitching, los bootcamps, las

competiciones de planes de negocio, los hacka-
thons, los eventos B2B, las ferias y las exposicio-
nes son diferentes tipos de eventos y competiciones
para que los jévenes emprendedores ideen y esca-
len. Algunos ejemplos de eventos/concursos son
Startup Weekend y Seedstars.

DEFINICION DE LAS ETAPAS DEL EMPRENDIMIENTO

Etapa de la idea

La idea de negocio requiere pruebas y se investiga
para determinar si merece la pena llevarla a cabo.

Etapa de puesta en marcha

La entidad empresarial se establece legalmente y la
atencién se centra en el desarrollo de los productos/
servicios, el ajuste del modelo de negocio y la com-
prension de las expectativas del cliente.

Etapa inicial

La empresa esta generando ingresos y anadiendo
nuevos clientes, con el objetivo de alcanzar el punto
de equilibrio del flujo de caja y seguir ajustando el
modelo de negocio.

Etapa avanzada

* La empresa ha demostrado su viabilidad, con un

producto/servicio bien conocido y una fuerte pre-
sencia en el mercado.

Crecimiento

* La empresa es prospera y esta establecida en el

sector y se centra en la expansion, especialmente
en nuevos mercados.

Madura

* Laempresa esta en la cima de su sector, y a menu-

do tiene dos opciones: impulsar una mayor expan-
sion o abandonar el negocio.
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DEFINICION DE LAS CATEGORIAS DE SERVICIO

Formacion empresarial

Mentoring

Coaching

Formacion técnica (STEM)

Habilidades blandas

Coworking

Financiacion

Prototipos

Eventos y charlas

Acceso al mercado

Vinculos con los inversores

Apoyo a las empresas

Ferias comerciales/B2B

La formacion empresarial consiste en paquetes de formacion centrados en habilidades empresariales (por
ejemplo, digitalizacion de servicios, desarrollo de estrategias, conocimientos financieros, etc.). Estas forma-
ciones se imparten a grupos de empresarios, por lo que se trata de competencias generales aplicables a la
mayoria de las empresas, mas que de un asesoramiento muy personalizado.

Los servicios de tutoria ponen en contacto a los empresarios con homadlogos experimentados que han
recorrido su mismo camino. Los mentores suelen ser empresarios con experiencia en el sector del empren-
dedor. Comparten sus experiencias y lecciones aprendidas, asegurando que los empresarios no tengan que
aprender de los mismos errores que ellos.

Los servicios de coaching son relaciones individuales entre empresarios y asesores. El coaching suele cen-
trarse en las habilidades blandas de la gestion empresarial, como la capacidad de adaptacion, el lanzamiento
y las habilidades de liderazgo. El coaching se diferencia de la formacion en habilidades blandas en que pro-
porciona una experiencia individualizada y altamente adaptada a los empresarios, a diferencia de la formacion
en habilidades blandas, que son mejores practicas de aplicacion general.

La formacion técnica consiste en las habilidades duras especificas que son valiosas para determinadas
empresas. Estos servicios, que se centran en las competencias STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
Matematicas), ayudan a los emprendedores y a sus empresas a crear las capacidades técnicas necesarias
para disefar sus productos, apoyar sus negocios y analizar los datos.

Las habilidades interpersonales son aquellas que a menudo se subestiman, pero que son absolutamente

criticas para el éxito empresarial. Los cursos de habilidades interpersonales se centran en temas como la
organizacion de reuniones con éxito, las sensibilidades culturales para los negocios internacionales y las
mejores prdcticas de presentacion.

Uno de los retos mds importantes para los empresarios es el coste bruto de crear una empresa. De €50S ¢0s-
tes, el espacio de oficina suele ser uno de los mayores y mas gravosos. Los servicios de cotrabajo ofrecen a
los empresarios espacio de oficina en entornos compartidos a bajo o ningun coste. Los espacios de cotrabajo
suelen ser recursos esenciales para los empresarios antes de que empiecen a recaudar fondos y a generar
ingresos para permitirse un espacio propio.

Una institucién que presta servicios de financiacion dispone de su propia reserva de recursos financieros que
puede invertir o conceder a los empresarios.

Para los empresarios innovadores que desarrollan nuevos productos, la fase de creacion de prototipos es
esencial. La realizacion de un prototipo funcional y demostrable es a menudo el eje de la recaudacion de
fondos y la comercializacion con éxito. Tener acceso a servicios de prototipado de calidad es esencial para
estas empresas.

Los eventos y charlas son excelentes vehiculos para mostrar las tendencias en desarrollo, convocar a los
actores del ecosistema y comunicar el estado de la cuestion. Independientemente del tema especifico o
del contenido de la charla, la oportunidad de convocar a empresarios y OES (incluso de manera informal)
proporciona un valioso foro para el intercambio de ideas y mejores practicas.

Los servicios de acceso al mercado ayudan a los empresarios a llevar sus negocios a nuevos mercados. Los
servicios de acceso al mercado suelen centrarse en el suministro de informacion y datos sobre los mercados
objetivo.

La conexion con los inversores es un servicio vital para los emprendedores. La recaudacion de fondos suele
ser una de las fases mas dificiles de la aceleracion de una empresa, y la conexion con los inversores es posi-
blemente el mayor reto de este proceso. Las instituciones que prestan estos servicios disponen de una red de
inversores de confianza e interesados que pueden poner en contacto con sus clientes, en su ¢aso.

Los servicios de apoyo a las empresas son aquellos que facilitan directamente las operaciones de una
empresa. (Por ejemplo, una institucion que presta servicios de contabilidad o teneduria de libros, apoyo y
asesoramiento juridico, o procesos de oficina como impresion/faxes/escaner).

Los servicios de apoyo a la participacion en ferias y eventos B2B son uno de los elementos més importantes

para las empresas mas maduras. Estos eventos ofrecen a los empresarios la oportunidad de mostrar sus pro-
ductos a un publico internacional, establecer conexiones con otras empresas interesadas en sus productos y
Ilevar su empresa a la escena mundial.
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DEFINICIONES CLAVE DEL ANALISIS DE REDES

Centralidad de grado

La medida de centralidad de grado encuentra a los actores (instituciones) con el mayor
numero de enlaces con otras instituciones de la red.

Las instituciones con un alto grado de centralidad tienen las mejores conexiones con
los que las rodean, ya que pueden ser influyentes o simplemente estar bien situadas
estratégicamente.
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Centralidad de intermediacion

Las instituciones con una alta centralidad intermedia son las que mas frecuentemente
actlian como «puentes» entre otros nodos. Forman las vias de comunicacién més cortas
dentro de la red.

Por lo general, esto indica que son importantes guardianes de la informacién entre
grupos.
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FSC

FSC es una organizacion independiente, no gubernamental y sin animo de lucro establecida para promover el
manejo responsable de los bosques del mundo.

Impreso por el Servicio de Impresién Digital del ITC en papel FSC, que es un papel ecoldgico (sin cloro) que
utiliza tintas vegetales. Este material impreso es reciclable.
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